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MEMORANDO N° 2402-SGSMYC-2024

Para DRA. Yadira Yamilet Alvarez Moreno
Directora Ejecutiva por Ley

AN
De: MSc. ELOISA MEJIA GALO é %u@kjjl
ompras’ .

Subgerente de Suministros, Materiales y C

Asunto: Remision de documentacién del proceso de Licitacién Publica_Nacional LPN-030-
2024 “Contratacion De Servicios De Soporte Y Mantenimiento Para_La Plata
Telefénica IP en el Instituto Hondureno de Sequridad Social (IHSS)”

Fecha: Miércoles 16 de octubre de 2024

Se remite Base del proceso y demds documentos de la Licitacion Piblica Nacional LPN-030-2024
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA
PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
(IHSS)” Para ser sometido ante la honorable Junta Directiva del IHSS, para aprobacion de la base.

Se adjuntan la siguiente documentacion:

*  Cinco (5) originales LPN-030-2024
= Seis (6) copias LPN-030-2024

Documentos:

Base (FOLIOS 01-47)

CPC B-72-2024 (FOLIOS 48-49)

Dictamen Legal MEMORANDO No.1971-UAL-2024 (FOLIOS 50-53)

Autorizacion del proceso MEMORANDO NO. 8195-GAYF-2024 (FOLIO 54-55)
Disponibilidad presupuestaria MEMORANDO NO. 1453-SGP/IHSS-2024 (FOLIO -56)
Especificaciones técnicas y justificacion MEMORANDO 1752-DMN-2024 (FOL10S 57-68)
PACC (FOLIOS-69)

POA (FOLIOS -70-73)

Atentamente,

7 Expediente LPN-030-2024
¥~ EMG/JRH

BIHSSHonduras
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DOCUMENTO DE LICITACION
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN 030-2024

“IHSS-GTIC-CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”

Fuente de Financiamiento:

Fondos propios IHSS

Tegucigalpa, Octubre -2024




-.’ff)&: qr 'I

Contenido
DOCUMENTO DE LICITACION ..ottt sissssss e sasssssssssssssssssssssssssassssssssnses 1
SECCION I - INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES ..........oooiiiiieiee e et e st cveen e ese e snnas 4
TO-01 CONTRATANTE .........ooootieiiiieecieee et et et ee e e s e eease e ebeseasaessans sesstesesesaannrenssbenestntansateresnneasrsress 4
JO-02 TIPO DE CONTRATO ..ottt ste e teeseese e eeeseasteesatsesae s stesnbeasseesteestsssssennsensrnsensansnnes 4
10-03 OBJETO DEL CONTRATO ...ttt ettt ettt erte e s st e s st e assensaas s seman st e s s antesssnannneenssnnnns 4
JIO-04 IDIOMA DE LAS OFERTAS ...t teeetteetteeeeteeeteeene s semteeesaee s eeesesasesasmtesneeeenseesasmensesnessennen 4
10-05 PRESENTACION DE OFERTAS..........oocittreeaeiviessamsessssssssssss e sssssssssnssssssssssssssssss ossssssssssssasossssons 4
JO-05.1 CONSORCIO......coeceeceeeeeeeccereeeesreeesess s e esssssaessensaeseesassessessteasesssseesss s st stesaesnsaesransssnssnessnans 5
10-05.2 DECLARACION DE PROCESOS DESIERTOS O FRACASADOS. ... 5
10-06 VIGENCIA DE LAS OFERTAS ...t et erteesitee st s caeeeistesseteessteesssanes s e sssenesatessaneeesnnnesenses 6
10-07 GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA ..........ooooeeeieeer et cctieeesee s e enaranesesseeasssecnnns 6
10-08 PLAZO DE ADJUDICACION ...t eitee ettt s esseseesam et e esse s e e e s samees s es snmae s smnaeesaeamsnnns 6
10-09 DOCUMENTOS APRESENTAR ...t er e e et te e sn e e e e sae e seee e se e e amennes 6
00.1 Documentacion LEGal...........coiicvviiiiriririnineriiiesrecsscersssressesacersaserscssnnessassrnsssnassnsesssessneesnsesassssecensasanes 6
09.2 Informacion FINANCIEIA. ........ccceeuiiieiieicieeeiieeieecvesreee et e tes e e st e eetete e eenessnesssenseanssnsasseesnsersssnsassernsennseneenns 8
09.4 Informacion ECONOMICA. ...........oceviieuiiiierreiriceiieeesireestisesssesseaisentesessresssssssessessasssenses sesenmasnnessassensseencesaasss 9
DOCUMENTOS NO SUBSANABLES (DNS).....ocioeetiieiirieeireeeenteceeeseseesesesesssstessesssssassonsesessaessesssnsesssesses 9
10-10 ACLARACIONES DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION ........oovoomerivnrenrsissesisri s essessenes 10
10-10.I ENMIENDAS A LOS DOCUMENTOS DE LICITACION.......c..cceeteetirriirene et e seestssensersneseessinnes 10
10-11 EVALUACION DE OFERTAS ...t ereeiesrarsnseretesnusssesssess ressnasersesssaensesatsnssassnsssnsnssns 10
FASE I, VErficaciOn LEGal . ..........oovvoiiiiieeciceereestiee e esnee e sssnesarssmeesees s see st e st e e e e esassnessabs snieassansasens 10
FASE 11, EvaluaciOn FINAMCIEIA .....ov.vveiivrervrieesiseresisssnssssissesssamssssaaasssessemsssesessssesessssesnssesssssneesssssnssnssesssnsessss 12
FASE III, Evaluacion TECRICA ... ...ccueeiiiiieieieeiieeecie et ceae e e era e srar e s eens seeessaatasaes sasasesesarsnasesasarsnneses sane 13
Sub Fase III. Evaluacién Técnica en DoCUmEntos: ..........coveveriererie et seseveneees 13
FASE IV, Evaluacion ECONOIMICE .........cceeeoveueeciiieecenteesiteee s e e e e stseesessbeeee s basess s ane e s asssnnssarassnsneens 14
I0-12 ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES ...t cecteeer seinraeesnee s esssrsnne e sennmnenesaeres 14
10 12.01 CRITERIOS PARA DESCALIFICACION OFERENTES..........coovueiunieereienasssssasesassnsenserssssees 15
10-13 ADJUDICACION DEL CONTRATO.........coooriiieeeeeerereeeceeeeeesevbessiasssmassssnessasssssnssnnses sanns namssnsnes 16
10-14 NOTIFICACION DE ADJUDICACION DEL CONTRATO .......coovt i cnncsises s 16
10-15 FIRMA DE CONTRATO ...t sssets s e se e saas e ess et sss s ss s basshas s e s sbesanonseshesrnsrss sunnavanes 16
SECCION I - CONDICIONES DE CONTRATACION .....ooooimoiteeesieeesetssestesssesasensesssassesssassssesessssresssenes 17
CC-01 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.......io ettt srte s seeene s s ernee e bb s s ra bbb ae s e san e e e s 17




%

0"::: *‘: ! 14 R‘ o

SARKN
. i HONDURAS

C-02 PLAZO CONTRACTUAL .....ococoiiiiireiererrerteieresitsetr e sor e eestsnes st st s s sasn e sae s esassassanssasnssnsessns 17

CC-03 CESACION DEL CONTRATO ......oovctcueeetrteeiesetessessssessssesassssasssssess s essaseessssssssssssssassssassssosesseces 17
CC-04 LUGAR DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO........cco.onvireereeriesiessrssessnssssssessesssss s ssssssssssnssaces 17
CC-05 PLAZOS DE ENTREGA DEL SERVICIO ..ottt rn s sre s sree b seeneens s 17
CC-06 PROCEDIMIENTO DE RECEPCION..........oooooiiioeereeeeeseeereteseaeesessssssssesssesssssssnsseesessassse s s ssnsssesssns 18
CC-07 GARANTIAS ......ov vttt s stescebesess s e s st st 18
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO...........ovrvuereriiensisnerscsiessansesissasssssessiesssssionessenns 18
CC-08B FORMA DE PAGO ..ottt ettt crtasae e st tessesb e e ens et st asbase s abbo e shasansssosossasbesnaosnonnerseras 18
CC-00 MULTAS ...ttt iimrsc s et eetesteseesteste st st eetesassaassesee stesbestsasessessaraersass srseessessesseaes st st esr e bes s e e s et ersereenes 19
SECCION III - ESPECIFICACIONES TECNICAS........corviiimtenetreesseesessems s oass s ssseressesssess s st 20
SECCION IV — FORMULARIOS Y FORMATOS ...ttt et eneeseesae st s e sne s seceaee e saemsesnes 25
11 e [ o0 (T T OO OO TS U USROS O PP RSUP O 26
Formulario de Informacion sobre €l Oferente ...........cocveviriiiieinoniieicoririce e erresreese e sres e e srae e sanesneens 27
Formulario de Informacién sobre los Miembros del Consorcio (Cuando Aplique).......c.cocveeveeencnieniceneeneens 28
Formulario de Presentacion de 1a Oferta ........c..cooveirii ittt e 29
Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidades............cocovovieei e 32
Formulario de Declaracion Jurada sobre La Ley Especial Contra el Lavado de Activos .........cccoeeieviinnnenn, 35
Formulario Declaracion Jurada de Integridad .............ccooeveeeeeiiic ettt 37
Nombre del Oferente findicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la persona
que firma la Oferta] Fecha [Indicar Fecha] ...........coovriiciiiireiieecsreecee s siesesressrssessressssessssressresssssssaneas 38
Formulario de garantia mantenimiento de oferta ......................coooooii i 39
FORMATO [GARANTIA/FIANZA] DE CUMPLIMIENTO ........ccoconiiniviiniiiiiiiiiecsinsnenssiessesennnennsansoinns 41
CONTRATO ...ttt rte st et s e s st s e e an e s st s e assaas e saesaesasasansasassassasertesbeasaeseasss ssesseaeane 43
AvViso de Licitacion PUBLICA. ......ccooveeiieriteee ettt sb e st er e st st e saeaenseeans 48




SECCION I - INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

10-01 CONTRATANTE

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), promueve la Licitacion Publica Nacional N°® LPN-
030-2024, que tiene por objeto la “IHSS-GTIC-CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS).

10-02 TIPO DE CONTRATO

Como resultado de esta licitacidn se podrd otorgar un contrato de servicios para la Contratacion de
Servicios de Soporte y Mantenimiento para la planta telefonica IP en el Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS) y el oferente adjudicado.

10-03 OBJETO DEL CONTRATO

El objetivo de la presente Licitacién Publica corresponde a la “IHSS-GTIC-CONTRATACION DE
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”

10-04 IDIOMA DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan presentarse en idioma espafiol, incluso informacion complementaria como catalogos
técnicos (cuando aplique), etc. En caso de que la informacion complementaria esté escrita en idioma
diferente al espafiol, debera acompafiarse con la debida traduccion de la Secretaria de Estado en los
Despachos de Relaciones Exteriores y Cooperacion.

10-05 PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentaran en el tercer piso del salon de sesiones de Invalidez, Vejes y Muerte (IVM) del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS).

Ubicado en: Barrié Abajo, Tegucigalpa, M.D.C.

La presentacion de ofertas sera: el dia xxx de xxx de 2024

La hora limite de presentacion de ofertas sera: hasta las 10:00 am hora oficial de Honduras y ese mismo
dia a las 10:15 a.m., hora oficial, en el mismo salén, se celebrara en audiencia publica la apertura de las
ofertas en presencia de los oferentes sus representantes legales o la persona autorizada por el oferente que
acredite su condicién mediante carta firmada por el representante legal de la sociedad mercantil.

Los oferentes entregarin personalmente sus ofertas en sobres cerrados y sellados, adicionalmente
se debera acompaifiar una (1) copia en documento fisico y en digital USB en formato de PDF. Tanto
los sobres interiores y el sobre o paquete exterior deberan ser rotulados de la siguiente manera.

Los sobres interiores y exteriores deberan llevar las siguientes leyendas adicionales de identificacion.

Parte Central:
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
Bo. Abajo, Edificio Administrativo, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A.

Esquina Superior:

HONDURAS
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Izquierda: Nombre del oferente y su direccion completa
Derecha: Fecha de Apertura

HOMDUHZAY

Esquina Inferior:
Izquierda;

Oferta de Licitaciéon Pudblica Nacional LPN-030-2024 “IHSS-GTIC-CONTRATACION DE
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN
EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”

2]

Derecha: “Oferta Econémica”, “Documentacion Legal y Técnica”, respectivamente

Es de caracter mandatorio que entre la fecha y hora de recepcion de ofertas y fecha y hora de apertura de
las mismas solo debe mediar un breve espacio de tiempo para los asuntos de logistica (No mas de 15
minutos).

El acta de apertura de ofertas sera publicada en el sistema HonduCompras y en el portal del IAIP.
NOTA:

a) En atencion a los principios establecidos en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, asi
mismo en el codigo de Etica del Servidor Publico, el INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL (IHSS), garantiza que los procesos seran realizados de manera transparente.

b) La oferta presentarla en moneda nacional (lempira) debera ser firmada y sellada en cada pagina por
el Gerente General o Representante Legal.

¢) Inmediatamente después del Acto de Apertura se permitira los interesados examinar las ofertas de los
otros oferentes, Segin lo establecido en la Ley de Contratacion del Estado (Articulo 50) y su
Reglamento (Articulo 124). En ningin caso se permitird obtener fotocopias de las ofertas; sin
perjuicio de la confidencialidad prevista en el articulo 6 parrafo segundo de la Ley de Contratacion
del Estado y 10 y 12 parrafo segundo de su Reglamento. En este sentido el Comprador se reserva el
derecho de indicar que informacion debe mostrar.

d) La oferta original deberd de venir debidamente foliada, acompafiada de dos (2) copia impresas, y
selladas en sus sobres correspondiente.

10-05.1 CONSORCIO

Las empresas constituidas como Consorcio presentaran una sola Oferta, como miembro de un Consorcio.
Todas las partes que lo conforman deberan ser mancomunadas y solidariamente responsables frente al
Comprador por el cumplimiento de las disposiciones del Contrato y deberan designar a una de ellas para

que actue como representante con autoridad para comprometer al Consorcio. La composicién o
constitucion del Consorcio no podra ser alterada sin el previo consentimiento del Comprador.

10-05.2 DECLARACION DE PROCESOS DESIERTOS O FRACASADOS.
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. Se procedera al analisis, evaluacion y recomendacion de adjudicacion con un (1) oferente como

minimo, siempre y cuando cumplan con toda la documentacion legal, técnica y especificaciones y
condiciones técnicas solicitadas en las bases de licitacion.

2. EIINSTITUTO declarara desierto el proceso cuando no se hubiere presentado ningun oferente.
3. “El INSTITUTO” declarara fracasado el proceso cuando:

a) Cuando se hubiere omitido en el procedimiento alguno de los requisitos esenciales
establecidos en esta Ley o en sus disposiciones reglamentarias;

b) Cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en el
Reglamento o en el pliego de condiciones.

¢) Cuando se comprobare que ha existido colusion.

10-06 VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan tener una vigencia minima de ciento cincuenta (150) dias calendarios, contados a
partir de la fecha de presentacion y apertura de las ofertas.

No obstante, en casos calificados y cuando fuere estrictamente necesario, el organo contratante podra .
solicitar la ampliacion del plazo a todos los proponentes, siempre que fuere antes de la fecha prevista para

su vencimiento. Si se ampliare el plazo de vigencia de la oferta, debera también ampliarse el plazo de
garantia de mantenimiento de oferta.

10-07 GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

La oferta debera acompafiarse de una Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor del dos por ciento
(2%) del valor total de la oferta.

Se aceptaran solamente fianzas y garantias bancarias emitidas por instituciones debidamente autorizadas,
cheques certificados y bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda publica, que fueren
emitidos de conformidad con la Ley de Crédito Publico; en este Gltimo caso, la garantia debera inscribirse
en el registro del Banco Central de Honduras en el que figuren anotados dichos valores, quedando
inmovilizados y afectos a las obligaciones garantizadas, con excepcién, en este ultimo caso, de los
rendimientos que generen.

La Garantia de mantenimiento de Oferta tendra un periodo de validez de ciento cincuenta (150) dias
calendario, contados a partir de la fecha de recepcion y apertura de las ofertas.

10-08 PLAZO DE ADJUDICACION _
La adjudicacion del contrato al licitante ganador se notificara dentro de los 120 dias calendarios contados .
a partir de la fecha de presentacion de las ofertas.

10-09 DOCUMENTOS A PRESENTAR
Cada oferta debera incluir los siguientes documentos:

09.1 DOCUMENTACION LEGAL
1. Fotocopia legible del Instrumento Publico de Constitucion de la Sociedad y sus reformas, inscrita
en el Registro de la Propiedad correspondiente, (Autentica de fotocopia de acuerdo al codigo
del notariado).

. Fotocopia legible del Poder del Representante legal actual de la empresa, que acredita que tiene
6
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las facultades suficientes para participar representando a la empresa en el proceso de licitacion,
debidamente inscrito en el Registro correspondiente (Autentica de fotocopia de acuerdo al
codigo del notariado).

. Fotocopia legible del Documento Nacional de Identificacion (DNI) del Representante Legal
actual de la empresa (Autentica de fotocopia de acuerdo al cadigo del notariado).

. Fotocopia legible del RTN de la Sociedad y su Representante Legal actual de la empresa
(Autentica de fotocopia de acuerdo al cédigo del notariado).

. Fotocopia de constancia de solvencia vigente a la fecha de apertura, extendida por la Alcaldia
Municipal del domicilio del oferente (Autentica de fotocopia de acuerdo al cédigo del
notariado).

Fotocopia de Permiso de Operacion vigente, extendida por la Alcaldia Municipal del domicilio
de la empresa (Autentica de fotocopia de acuerdo al codigo del notariado).

Declaracion Jurada original, del Representante Legal actual de la empresa de no estar
comprendido en ninguno de las inhabilidades a los que se refiere la Ley de Contratacion del Estado
de Honduras en sus articulos 15 y 16 (Autentica de firma de acuerdo al cédigo del notariado).

Declaracion Jurada original del representante legal actual de la empresa de no estar comprendido
en ninguno de los casos sefialados de los articulos 36, 37, 38, 39, 40 y 41 de la Ley Especial
Contra el Lavado de Activos (Autentica de firma de acuerdo al codigo del notariado).

Declaracion Jurada original del representante legal actual de la empresa que actuaran con
integridad y transparencia, comprometiéndose a cumplir con los enunciados del formulario
respectivo (Autentica de firma de acuerdo al codigo del notariado).

. Constancia original de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado,
extendida por la ONCAE, en caso de presentar copia de constancia de que estd en tramite la
misma. Debera presentar la original a la firma del contrato, (Autentica de fotocopia de acuerdo
al codigo del notariado)

. Constancia original del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) de encontrarse al dia en
el pago de sus aportaciones o contribuciones en el Instituto Hondurefio de Seguridad Social, a
excepcion de empresas que tengan menos de un afio de constituidas.

. Constancia emitida por la Secretaria General del Ministerio Publico, y/o constancia que se
encuentra en tramite, en la cual se exprese que sus socios y, representante legal actual de la
empresa NO estdn sujetos a procesos de investigacion en las Fiscalias Especiales Contra Crimen
Organizado (FESCCOQ), Fiscalia Especial Para la Transparencia y Combate a la Corrupcion
Publica (FETCCOP) Unidad Fiscal Especializada en Redes de Corrupciéon (UFERCO), Direccion
de Lucha Contra el Narcotrifico (DLCN), y la Unidad Nacional de Apoyo Fiscal (UNAF). A
NIVEL NACIONAL (Con una vigencia de 6 meses de su emision). (En caso de presentar copia
de constancia de tramite, presentar la original al momento de la firma del contrato). Autentica
De Fotocopia De Acuerdo Al Codigo Del Notariado.

. Fotocopia de solvencia del Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP), vigente a la
fecha de apertura de las ofertas, en el cual se exprese, que el oferente esta al dia en el pago de sus
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aportaciones al instituto. En caso de presentar copia de constancia de estar en tramite, presentar
la original al momento de la firma del contrato. (Autentica de fotocopia de acuerdo al cédigo
del notariado).

14. Constancia original de autorizacién para que el Instituto Hondureiio de Seguridad Social
pueda verificar la documentacion presentada por los oferentes. Esta debe extenderse en papel
original membretado del oferente.

Nota:

e Todos los documentos que se presenten en fotocopia deberan ser debidamente autenticados de
acuerdo al Codigo del Notariado.
e Todas las declaraciones juradas deberan ser presentadas en original y debidamente autentica de

firma de acuerdo al cédigo del notariado.
e Todas las solvencias, constancias, certificaciones, permisos deben estar vigentes.

09.2 INFORMACION FINANCIERA

1. Constancias original de Institucion Bancaria acreditada en el pais, en donde conste que tiene
cuentas de ahorro o cheque del 5% del monto total de la oferta.

2. Constancia Bancaria original que acredite una linea de crédito del 5% del monto ofertado.

3. Fotocopia de Balance General y Estado de Resultado de los dos ultimos afios debidamente
auditados por contador piblico independiente o firma de auditoria, si se tratare de personas
juridicas o de comerciantes individuales (Art. 33 RLCE). Autenticado de Acuerdo al Codigo del
Notariado.

Nota:
¢ Se solicitard Estados Financieros de los dos (2) Gltimos afios fiscales; cuando la auditoria no
estuviese concluida, debera presentar constancia de la firma auditora incrita en la comision de
Bancos y Seguros CNBS que indique que los estados financieros del afio que antecede se
encuentran en proceso de auditoria.
e Autorizacion para que Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), pueda verificar la
documentacion presentada con los emisores.

09.3 INFORMACION IDONEIDAD TECNICA

El oferente debera presentar junto con su oferta los siguientes documentos de
Idoneidad técnica:

1. Declaracion Jurada original autenticada de firma de acuerdo al c6digo de notariado que se
compromete a:

a) Cumplir con los servicios ofertados en tiempo y forma de acuerdo a las
Especificaciones Técnicas establecidas en estas bases de acuerdo al c6digo del
notariado.

b) Que cuenta con la totalidad de los servicios y el personal técnico requeridos para
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atender las condiciones funcionales solicitadas.

HONDURAY

2. Constancia original emitida por el Fabricante Sangoma Technologies, indicando que el
oferente es representate en Honduras es un canal oficial para comercializar el portafolio de
soluciones y servicios Asterisk para Honduras (aplica para lote No. 1). y una constancia
para las licencias de Call y Contact Center a ofertar para Honduras (aplica para lote No. 2)
En caso de los documentos expedidos en el extranjero deberan estar debidamente
apostillados.

El Oferente debera proporcionar evidencia documentada en la prestacion de los servicios
para el soporte y mantenimiento de la planta telefonica, por lo que debera de presentar
copia de al menos dos (2) contratos, de los ultimos cinco (5) afios, ademas debe de adjuntar
los datos teléfono, direccién y persona contacto, el valor del contrato debe ser por lo menos
el 20% del valor del contrato fotocopia de autentica de cuerdo al codigo del notariado.
Asimismo, dos (2) constancias originales vigentes de las empresas con quienes firmé
contrato de acuerdo al inciso anterior, que indique que cumplié con la calidad y tiempo
los servicios contratados de gestion de incidentes de seguridad. En las constancias deben
indicar el teléfono y la direccion, extendida de parte de la o las empresas a las que ha
prestado el servicio.

Nota: Todo documento que sea copia, debera ser debidamente autenticado de cuerdo al c6digo del notariado.

(9.4 Informacion Econdmica
DOCUMENTOS NO SUBSANABLES (DNS)

1. Carta de la oferta (formulario Presentacion de la Oferta de la seccion IV), firmada y sellada por el
representante legal de la empresa oferente en cada una de sus péginas.

2. Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor de por lo menos del dos por ciento (2%) del
monto total ofertado y con indicacion de la clausula obligatoria.

. Lista de Precios (conforme al formulario de la secciéon IV, Formularios de la Oferta), debidamente
firmado y sellado en cada una de sus paginas, por el Representante Legal de la empresa. La
propuesta econémica debera contener la descripcion de los servicios a brindar con sus precios
unitarios y totales por un afio de servicio. Sin incluir el 15 % de impuesto sobre ventas, no obstante,
lo anterior, si los bienes pagan este impuesto debe de indicarlo mediante una nota marginal. Sera
motivo de descalificacién de la oferta, Si “El Oferente™ No presenta el formato “Lista de Precios”
se entenderd que no presento la oferta.

09.5 Documento que deben presentarse antes de la Firma del contrato (Oferente Ganador) segtin
el Articulo 30 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado

1. Constancia de solvencia ORIGINAL extendida por la Procuraduria General de la Republica, en
donde se haga constar que la empresa oferente y su representante legal actual de la empresa NO
tiene cuentas ni juicios pendientes con el Estado.




2. Constanc1a original de solvencia electronica vigente, emitida por el Servicio de Administracion
de Rentas (SAR) de la Empresa y del Representante Legal.

3. Certificacion original de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado,
extendida por la ONCAE.

4. Constancia original de encontrarse al dia en el pago de sus cotizaciones o contribuciones al
Instituto Hondurefio de Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en el articulo 65 parrafo
segundo, literal b) reformado de la Ley del Seguro Social.

10-10 ACLARACIONES DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

Todo aquel que haya obtenido de manera oficial los documentos de Licitacion y que formulen preguntas
y/o aclaraciones, deberan remitirlas a la Subgerencia de Suministros Materiales y Compras, sexto piso del
Edificio Admmlstratlvo Barrio Abajo, Tegucigalpa M.D.C. El comprador respondera por escrito a todas
las solicitudes de aclaracmn siempre que dichas solicitudes las reciba el comprador por lo menos veinte
(20) dias calendario antes de la fecha limite la presentacion de ofertas.

Asimismo, seran publicadas en el Sistema de Informacion de Contratacion y Adquisiciones del Estado

de Honduras “HONDUCOMPRAS” (www.honducompras.gob.hn) y el Portal de Transparencia del IHS

Nota: Toda aclaracién recibida después de la fecha limite no se tomara en cuenta.

10-10.1 ENMIENDAS A LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social, podra antes del vencimiento del plazo para la presentacion
de ofertas, enmendar el documento base, la cual formara parte del documento base de licitacion y, debera
ser comunicada por escrito, ya sea en fisico o correo electronico a todos los que hayan obtenido los pliegos
de condiciones.

Las enmiendas se publicaran ademas en el Sistema de Informacion de Contratacion y Adquisiciones del
Estado de Honduras “HONDUCOMPRAS” (www.honducompras.gob.hn) y portal de transparencia.

El Instituto podra prorrogar el plazo de presentacién de ofertas a fin de dar a los posibles oferentes un
plazo razonable para que pueda tomar en cuenta las enmiendas en la preparacion de sus ofertas de
conformidad a los cambios indicados en las mismas.

10-11 EVALUACION DE OFERTAS
Las ofertas seran evaluadas de acuerdo a la siguiente rutina de fases acumulativas:

FASE I, VERIFICACION LEGAL
Cada uno de los aspectos a verificar sera de cumplimiento obligatorio:

ORDENAR DE ACUERDO A LA DOC. LEGAL

HONDURAS

NO
ASPECTOS VERIFICABLES CUMPLE | (o1 B
1. Fotocopia legible del Instrumento Publico de Constitucion de la Sociedad
y sus reformas, inscrita en el Registro de la Propiedad correspondiente,
(Autentica de fotocopia de acuerdo al cddigo del notariado).
. Fotocopia legible del Poder del Representante legal actual de la empresa,
10
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que acredita que tiene las facultades suficientes para participar
representando a la empresa en el proceso de licitacion, debidamente inscrito
en el Registro correspondiente (Autentica de fotocopia de acuerdo codigo
del notariado).

3. Fotocopia legible del Documento Nacional de Identificacion (DNI) del
Representante Legal actual de la empresa (Autentica de fotocopia de
acuerdo al cédigo del notariado).

4. Fotocopia legible del RTN de la Sociedad y su Representante Legal actual

de la empresa (Autentica de fotocopia de acuerdo al codigo del
notariado).

5. Fotocopia de constancia de solvencia vigente a la fecha de apertura,
extendida por la Alcaldia Municipal del domicilio del oferente (Autentica
de fotocopia de acuerdo al cddigo del notariado).

6. Fotocopia de Permiso de Operacion vigente, extendida por la Alcaldia

Municipal del domicilio de la empresa (Autentica de fotocopia de acuerdo
al cédigo del notariado).

Declaracion Jurada original, del Representante Legal actual de la empresa
de no estar comprendido en ninguno de las inhabilidades a los que se refiere
la Ley de Contratacion del Estado de Honduras en sus articulos 15 y 16
(Autentica de firma de acuerdo al cédigo del notariado).

Declaracion Jurada original del representante legal actual de la empresa de

no estar comprendido en ninguno de los casos sefialados de los articulos 36,
37, 38, 39, 40 y 41 de la Ley Especial Contra el Lavado de Activos
(Autentica de firma de acuerdo al cédigo del notariado).

Declaracion Jurada original del representante legal actual de la empresa que
actuaran con integridad y transparencia, comprometiéndose a cumplir con
los enunciados del formulario respectivo (Autentica de firma de acuerdo
al cadigo del notariado).

10.

Constancia original de inscripcion en el Registro de Proveedores y
Contratistas del Estado, extendida por la ONCAE, en caso de presentar
copia de constancia de que esta en tramite la misma. Debera presentar la
original a la firma del contrato, (Autentica de fotocopia de acuerdo al
codigo del notariado)

11.

Constancia original del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) de
encontrarse al dia en el pago de sus aportaciones o contribuciones en el
Instituto Hondurefio de Seguridad Social, a excepcion de empresas que
tengan menos de un afio de constituidas.

12.

Constancia emitida por la Secretaria General del Ministerio Publico, y/o
constancia que se encuentra en tramite, en la cual se exprese que sus 50cios
y, representante legal actual NO estan sujetos a procesos de investigacion en
las Fiscalias Especiales Contra Crimen Organizado (FESCCO), Fiscalia
Especial Para la Transparencia y Combate a la Corrupcién Piblica
(FETCCOP) Unidad Fiscal Especializada en Redes de Corrupcion
(UFERCO), Direccion de Lucha Contra el Narcotrifico (DLCN), Unidad

11
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Nacional de Apoyo Fiscal (UNAF). A NIVEL NACIONAL (Con una
vigencia de 6 meses de su emision). (En caso de presentar copia de
constancia de tramite, presentar la original al momento de la firma del
contrato). Autentica De Fotocopia De Acuerdo Al Cédigo Del Notariado.

13.

Fotocopia de solvencia del instituto nacional de formacién profesional
(INFOP), vigente a la fecha de apertura de las ofertas, en el cual se exprese,
que el oferente esta al dia en el pago de sus aportaciones al instituto. En caso
de presentar copia de constancia de estar en tramite, presentar la original al
momento de la firma del contrato. (Autentica de fotocopia de acuerdo al
cédigo del notariado).

14.

Constancia original de autorizacién para que el Instituto Hondureiio
de Seguridad Social pueda verificar 1a documentacion presentada por los

oferentes. Esta debe extenderse en papel original membretado del
oferente.

Para efecto de evaluacion, sino pasa la fase legal, ya sea un documento sustancial, segun lo indicado en e.
Pliego de Condiciones no se debera seguir evaluando ni pasar a la siguiente fase de evaluacion.

NOTA:

Todos los documentos que se presenten en copia deberdn ser debidamente autenticados de acuerdo al

Cdédigo del Notariado.

Todas las Declaraciones Juradas deberan ser presentadas en original y debidamente autenticadas,

con su autentica de firma de acuerdo al codigo del notariado.
Todas las Solvencias, Certificaciones, permisos deben estar vigentes

FASE II, EVALUACION FINANCIERA

ASPECTO VERIFICABLE CUMPLE

NO CUMPLE

a)

Constancias original de Institucion Bancaria acreditada en
el pais, en donde conste que tiene cuentas de ahorro o
cheque del 5% del monto total de la oferta.

b)

Constancia original Bancaria que acredite una linea de
crédito del 5% del monto ofertado.

1.

Fotocopia de Balance General y Estado de Resultado de los
dos ultimos afios debidamente auditados por contador
publico independiente o firma de auditoria, si se tratare de
personas juridicas o de comerciantes individuales (Art. 33
RLCE). Autentica de fotocopia de Acuerdo al Codigo del
Notariado.

12
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encuentran en proceso de auditoria.

Se solicitara Estados Financieros de los dos (2) ultimos afios
fiscales; cuando la auditoria no estuviese concluida, deberd
presentar constancia de la firma auditora inscrita en la
Comision Nacional de Bancos y Segurod (CNBS) que
indique que los estados financieros del afio que antecede se

LI AL

Autorizacion original para que Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS), pueda verificar la documentacién

presentada con los emisores.

FASE III, EVALUACION TECNICA
SUB FASE 11I. EVALUACION TECNICA EN DOCUMENTOS:

ASPECTO EVALUABLE EN DOCUMENTOS OFICIALES

CUMPLE

NO CUMPLE

1.

Declaracion Jurada original autentica de firma de
acuerdo al codigol del notariado que se compromete a:

a) cumplir con los servicios ofertados en tiempo
y forma de acuerdo a las Especificaciones
Técnicas establecidas en estas bases.

b) Que cuenta con la totalidad de los servicios y
el personal técnico requeridos para atender las
condiciones funcionales solicitadas.

Constancia original emitida por el Fabricante Sangoma
Technologies, indicando que el oferente es representante
en Honduras es un canal oficial para comercializar el
portafolio de soluciones y servicios Asterisk para
Honduras (aplica para lote No. 1). yuna constancia para
las licencias de Call y Contact Center a ofertar para
Honduras (aplica para lote No. 2) En caso de los
documentos expedidos en el extranjero deberan estar
debidamente apostillados.

El Oferente debera proporcionar evidencia documentada
en la prestacion de los servicios para el soporte y
mantenimiento de para la planta tefonica, por lo que
debera de presentar fotocopia autenticada de acuerdo al
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codigo del notariado de al menos dos (2) contratos, de
los 1iltimos cinco (5) afios, ademas debe de adjuntar los
datos teléfono, direccién y persona contacto, el valor del
contrato debe ser por lo menos el 20% del valor del
contrato. Asimismo, dos (2) constancias originales
vigentes de las empresas con quienes firmé contrato de
acuerdo al inciso anterior, que indique que cumplié con
la calidad y tiempo los servicios contratados de gestion
de incidentes de seguridad. En las constancias deben
indicar el teléfono y la direccién, extendida de parte de
la 0 las empresas a las que ha prestado el servicio.

HONDURAS

FASE IV, EVALUACION ECONOMICA

ASPECTO VERIFICABLE EN DOCUMENTOS CUMPLE NO CUMPLE .

1. Carta (formulario Presentacion de la Oferta de la seccion
IV;) oferta firmada y sellada por el representante legal de
la empresa, en cada una de sus paginas.

2. Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor del
dos por ciento (2%) del monto total ofertado y con
indicacion de la clausula obligatoria.

3. Lista de Precio (conforme al formulario de la seccion IV,
Formularios de la Oferta), debidamente firmado y sellado
en cada una de sus paginas, por €l Representante Legal
de la empresa. La propuesta econdmica debera contener
la descripcidn de los servicios a brindar con sus precios
unitarios y totales y por cada afio de servicio. Sin incluir
el 15 % de impuesto sobre ventas, no obstante, lo
anterior, si el servicio paga este impuesto debe de
indicarlo mediante una nota marginal. (DNS). Sera .
motivo de descalificacion de la oferta, Si “El Oferente”
No presenta el formato “Lista de Precios” se entendera
que no presento la oferta.

Se realizara la revision aritmética de las ofertas presentadas y se haran las correcciones correspondientes.
Se compararan los precios totales de las ofertas evaluadas y se ordenaran de la mas baja a la mas alta
evaluada.

10-12 ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES
Podran ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en cuanto no impliquen

14
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modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas, de acuerdo con lo previsto en los articulos 5,
parrafo segundo y 50 de la Ley de Contratacion del Estado de la Republica de Honduras.

Podran ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en cuanto no impliquen
modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas.

Para los fines anteriores se entendera subsanable, la omision de la informacion de acuerdo a lo establecido
en el Art. 132 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

Si hubiere discrepancia entre precios expresados en letras y en cifras, se consideraran los primeros;
asimismo, si se admitieran ofertas por renglon o partida y hubiere diferencia entre el precio unitario y el
precio total de los articulos incluidos en cada uno de éstos, se considerara el primero.

La Comision Evaluadora corregira los errores meramente aritméticos que se hubieren detectado durante
el examen de las ofertas, debiendo notificarse al proponente de acuerdo a lo establecido en el Art. 133 del
Reglamento a Ley de Contratacion del Estado.

Nota: El valor de la oferta y el plazo de la Garantia de Mantenimiento de Oferta no seran subsanables.
10 12.01 CRITERIOS PARA DESCALIFICACION OFERENTES

Seran declaradas inadmisibles y no se tendrin en cuenta en la evaluacion final, las ofertas que se encuentren en
cualquiera de las situaciones siguientes:
Descalificacion de la Oferta.

a. No estar firmadas por el oferente o su representante legal el formulario o carta de presentacion de
la oferta y cualquier documento referente a precios unitarios o precios por partidas especificas;
Estar escritas en lapiz “grafito”;

c. Haberse omitido la garantia de mantenimiento de oferta, o cuando fuere presentada por un monto
o vigencia inferior al exigido o sin ajustarse a los tipos de garantia admisibles;

d. Haberse presentado por compaiiias o personas inhabilitadas para contratar con el Estado, de
acuerdo con los articulos 15 y 16 de la Ley de contratacion del estado;

e. Haberse presentado con raspaduras o enmiendas en el precio, plazo de entrega, cantidad o en otro
aspecto sustancial de la propuesta, salvo cuando hubieran sido expresamente salvadas por el
oferente en el mismo documento;

f. Haberse presentado por oferentes no precalificados (la precalificacién no aplica en este proceso), en el
caso, de los oferentes que no hayan acreditado satisfactoriamente su solvencia econémica y financiera y su
idoneidad técnica o profesional;

g. Establecer condicionamientos que no fueren requeridos;

h.  Establecer cldusulas diferentes a las previstas en la Ley, en el presente Reglamento o en el pliego
de condiciones;

i. Haberse presentado por oferentes que hubieren ofrecido pagos u otros beneficios indebidos a
funcionarios o empleados para influir en la adjudicacién del contrato;

j- Incurrir en otras causales de inadmisibilidad previstas en las leyes o que expresa y fundadamente
dispusiera el pliego de condiciones.
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ADJUDICACION DEL CONTRATO
La adjudicacion del contrato se hard al oferente que cumpliendo las condiciones de participacion,
incluyendo su solvencia e idoneidad para ejecutar el contrato, presente la oferta de precio mas bajo o se
con%llder'?i la mas econémica o ventajosa y por ello mejor calificada, de acuerdo con criterios objetivos
cstablecidos.

10-14 NOTIFICACION DE ADJUDICACION DEL CONTRATO
La resolucién que emita el 6rgano responsable de 1a contratacion adjudicando el contrato, sera notificada

a los oferentes y publicada en el portal de HonduCompras y el Portal de Transparencia, dejandose
constancia en el expediente. La publicacidon debera incluir como minimo la siguiente informacion.

a) El nombre de la entidad

b) Una descripcion de las mercancias o servicios incluidos en el contrato

¢) El nombre del Oferente ganador

d) El valor de la Adjudicacion.
Si la adjudicacién no se notifica dentro del plazo de la vigencia de las ofertas, el 6rgano contratante podra
solicitar prorroga, si los proponentes no aceptan podran retirar sus ofertas sin responsabilidad de su parte.

10-15 FIRMA DE CONTRATO

Se procedera a la firma del contrato dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a la notificacion
de la adjudicacion, mismo que se formalizara mediante suscripcion del documento correspondiente, entre
la autoridad competente del INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, THSS y quien

ostente la Representacion Legal del adjudicatario.

El oferente que resultare adjudicado debera presentar previo a la firma del contrato en un término de cinco
(5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de su Notificacion; lo anterior en cumplimiento a los
articulos: 36 de la Ley de Contratacién del Estado y articulo 30 del Reglamento Ley de Contratacion del
Estado, los siguientes documentos:

1. Constancia original de la Procuraduria General de 1a Republica, de no tener juicios pendientes
con el Estado de Honduras.

2. Original o fotocopia autenticada de la Solvencia Fiscal electronica vigente del oferente, emitida
por el Servicio de Administracion de Rentas (SAR). fotocopia de autentica de acuerdo al cédigo
del notariado

3. Constancia original de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado,
extendida por la ONCAE.

4. Constancia de solvencia emitidad por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (THSS).

5. Nota: La comisién para efectos de la evaluacion final y de acuerdo a la naturaleza de la
contratacion podrd valorar la aceptacién de constancias o certificaciones que no sean
sustanciales o no subsanables que se presenten en fotocopias sin el certificado de autenticidad

o apostillados en los casos que se requiera la emision de documentos en el extranjero, debiendo
16
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Nota: Si el oferente no acepta la adjudicacién, no firma el contrato o no presenta la documentacion

detallada dentro del plazo establecido, por causas que le fueren imputables a €, perdera todos los derechos
adquiridos en la adjudicacion y dara lugar a la ejecucion de 1a Garantia de mantenimiento de la oferta. Se
procedera a adjudicar el contrato al ofertante que haya presentado la segunda mejor oferta evaluada, la
mas baja y ventajosa y asi sucesivamente. Lo anterior en cumplimiento a los articulos 36 de la Ley de

Contratacion del Estado y 30 de su Reglamento.

SECCION I1 - CONDICIONES DE CONTRATACION
CC-01 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social, (IHSS); a través de la Gerencia de Tecnologia (GTIC), como
area ejecutora del contrato quien tendra asignado para supervisar dentro de sus competencias, la buena
marcha y cumplimiento de las obligaciones contractuales al area de la Unidad de Seguridad de la
Informacion y la Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones y, entre sus funciones tendran
las siguientes:

a) Dar seguimiento a los servicios prestados, que sean realizados en tiempo y forma de acuerdo a las
especificaciones técnicas ofertadas adjudicadas.
b) Documentar cualquier incumplimiento del Contratista.

CC-02 PLAZO CONTRACTUAL |
El contrato estara vigente por dos (2) afio a partir de la autorizacion de inicio extendida por 1a Gerencia de

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y la firma del contrato.

CC-03 CESACION DEL CONTRATO

El contrato cesara en sus efectos, por la expiracién del plazo contractual o por el incumplimiento del
servicio.

CC-04 LUGAR DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO
El servicio sera prestado desde las oficinas de la Gerencia de Tecnologia de Informacién y

Comunicaciones, octavo piso, del edificio administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa.

CC-05 PLAZOS DE ENTREGA DEL SERVICIO
El servicio sera prestado, tal como se establece en las especificaciones técnicas del documento base de

licitacién durante la vigencia del contrato.

CC-06 PROCEDIMIENTO DE RECEPCION
El contratista debera regirse segun el procedimiento establecido por el IHSS para la prestacion del

servicio, para lo cual debera coordinarse con la Gerencia de Tecnologia de Informacién y
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Comunicaciones, para programar el dia y la hora del inicio del servicio.

CC-07 GARANTIAS
Los interesados en participar en una licitacion piblica deberan garantizar el mantenimiento de precio y

las demas condiciones de la oferta mediante el otorgamiento de una garantia equivalente, por lo menos, al
dos por ciento (2%) del valor de la oferta. Comunicada que fuere la adjudicacion del contrato, dicha
garantia sera de vuelta a los participantes, con excepcién del oferente seleccionado quien previamente
debera suscribir el contrato y rendir la garantia de cumplimiento (Art. 99 LCE).

Se aceptardn solamente fianzas y garantias bancarias emitidas por instituciones debidamente autorizadas,
cheques certificados y bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda publica, que fueren
emitidos de conformidad con la Ley de Crédito Pablico.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El particular que contrate con la administracion deber4 constituir una garantia de cumplimiento de contrato
en el plazo que se establezca en el pliego de condiciones, equivalente al quince por ciento (15%) de su
valor o demas garantias que determinen los documentos (Art. 100 LCE).

La Garantia de Cumplimiento del contrato debera ser presentada en original y estara vigente hasta tres
(3) meses después del plazo previsto para la ejecucion de la obra o la entrega del suministro. Si por causas
imputables al contratista no se constituyere esta garantia en el plazo previsto, la administracion declarara
resuelto el contrato y procedera a la ejecucion de la garantia de la oferta.

Ampliacion de la vigencia de garantia de cumplimiento. Si por causas establecidas contractualmente se

modifica el plazo de ejecucion de un contrato por un término mayor de dos meses, el contratista debera
de ampliar la vigencia de la garantia de cumplimiento de manera que venza tres (3) meses después del
nuevo plazo establecido, si asi ocurriere, el valor de la ampliacién de la garantia se calculara sobre el
monto pendiente de ejecucion siempre que lo anterior hubiere sido ejecutado satisfactoriamente (Art. 102
LCE). Esta garantia se incrementara en la misma proporcion en que el valor del contrato llegase a
aumentar.

CC-08 FORMA DE PAGO
Se realizaran dos (2) pagos durante la vigencia del contrato de la siguiente forma: El primer pago se

efectuara al inicio del contrato el cual constara de 12 meses de servicios del primer afio y el segundo pago
se realizara al inicio del segundo afio en moneda nacional, una vez que el contratista presente el informe
documentado en fisico y con evidencia digital de respaldo, misma que debera ser verificada y validada
por la Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones mediante la emision de un informe sobre
las actividades realizadas. Asimismo, la Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones
validaré y canalizara la informacion antes referida y la remitira a la Gerencia Administrativa y Financiera
del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, para el respectivo pago conforme a los procedimientos
administrativos establecidos por la Institucion.

Los documentos que se deben presentar para el tramite de pago son los siguientes:
1. Factura comercial original
18
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2. Informe original debidamente firmado y sellado por ambas partes (Portada, indice, introduccién,
desarrollo técnico (incluir evidencia de activacion de las suscripciones, consola de administracion,
entre otros), conclusiones / recomendaciones, anexos incluir ilustraciones, Asimismo, la Gerencia

de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones validard y canalizara la informacion etc).
3. Recibo membretado de pago original
4. Copia del pago de la planilla del IHSS, vigente
5. Copia de la Garantia de Cumplimiento
6. Constancia electronica de estar sujetos al régimen de pagos a cuenta.
7
8
9
1

Constancia de Solvencia Fiscal vigente

Copia de la orden de compra exonerada (en caso que aplique)
. Copia del Contrato vigente
0. Orden de compra Original SAP (en caso que aplique)

CC-09 MULTAS
Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas

imputables al mismo, se le impondrd el pago de una multa por cada dia de retraso, en relacién con el
monto total del saldo del contrato al momento del incumplimiento de acuerdo a la tasa fiscal vigente de
conformidad a lo establecido en las Disposiciones Generales de Ingresos y Egresos de la Reptiblica.

S1 el contrato surtiera efecto en otro ejercicio fiscal, la multa sera aplicable de acuerdo a lo establecido en
la forma y el monto establecido en las disposiciones generales de presupuesto vigente al momento de
cometer el incumplimiento.,

En caso de incumplimiento en la prestacion de los servicios y los Acuerdos en los Niveles de Servicios
(SLA), para el caso de averias, incidencias, configuraciones y/o consultas técnicas, incluyendo el soporte
presencial o remoto, el oferente adjudicado debe cumplir con los siguientes niveles de criticidad y tiempos:

Critico Presencial/Asistencia Remota/Mesa 2 horas
de Ayuda Directa/Teléfono
Moderado Presencial/Asistencia Remota/Mesa 6 horas
de Ayuda Directa
Bajo Presencial/Asistencia Remota/Mesa 12 horas
de Ayuda Directa
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SECCION III - ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS PARA IHSS-GTIC-CONTRATACION DE
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN
EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

LOTE 1 - SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PBX-VOIP
1. CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

1. El periodo de tiempo para la Contratacion del Servicios de Soporte Técnico y Mantenimiento para
las Plantas Telefonicas VoIP que posee el IHSS sera por el término de dos (2) afios, a partir de la
orden de inicio emitida por la Gerencia de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

2. En un plazo maximo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la orden de inicio, el
oferente adjudicado debera realizar las actividades necesarias de actualizaciéon o migracion, para
las tres (3) PBX que posee IHSS.

3. Soporte técnico local (24x7) ilimitado, por el periodo de dos (2) afios; para el caso de averias,
incidencias, configuraciones y/o consultas técnicas, incluyendo el soporte presencial o remoto, de
acuerdo con lo descrito en el presente documento, bajo los siguientes niveles de criticidad:

Critico Presencial/Asistencia Remota/Mesa de 2 horas

Ayuda Directa/Teléfono
Moderado Presencial/ Asistencia Remota/Mesa de 6 horas
Ayuda Directa
Bajo Presencial/Asistencia Remota/Mesa de 12 horas
Ayuda Directa

sistema.

HONDURAS

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), requiere la Contratacion del Servicios de Soporte
Técnico y Mantenimiento para las Plantas Telefonicas VolP (ISSABEL v4.0) que posee el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social (IHSS). Este proceso esta constituido por 2 lotes, el cual debe ser
adjudicado a un unico oferente debido a la relacion técnica que existen entre ambos. El presente
documento contiene €l detalle de las especificaciones técnicas de estos elementos.

A continuacién, se detallan algunos ejemplos del nivel de soporte segun criticidad, pero esto no limita el
tipo de soporte que brindara el oferente:
¢ Nivel de Soporte Critico: Revisién de problemas que afecten completamente la operacion del
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10.

11.

Nivel de Soporte Moderado: Revision de problemas que afecten parcialmente la operacién
general del sistema.

Nivel de Soporte Bajo: Consultas, configuraciones, revision de problemas menores que no
afecten la operacion general del sistema.

El Oferente adjudicado debera realizar todas las ventanas de mantenimiento correctivo que sean
solicitadas para la infraestructura de Telefonia VoIP en la modalidad 24x7 (24 horas x 7 dias de la
semana x tiempo maximo de atencion segun criticidad), durante la vigencia del contrato de soporte
adquirido.

Se requiere un minimo de tres (3) ventanas de mantenimiento preventivo de software y afinamiento
de la solucién durante la vigencia del contrato, donde se debe realizar la revision de la
configuracion y operacion de la solucion de Telefonia VoIP.

El proveedor debe brindar los accesos requeridos por la GTIC a la mesa de ayuda del Oferente,
donde el THSS podra crear, consultar y dar seguimiento a las solicitudes de manera directa e
independiente, plataforma en la cual el IHSS tendra toda la libertar de poder consultar las
solicitudes realizadas, asi como poder exportar los informes en formato PDF o CSV.

El oferente debera proporcionar asistencia técnica local y en idioma espafiol respetando los
ttempos de respuesta maximo antes descritos, asi como ser intermediarios con el Fabricante y/o
con el Proveedor de Servicios de Internet (ISP) y/o con el que brinda los servicios de SIP Trunk
(Troncales SIP) para cualquier problema que se requiera la colaboracion o trabajo en grupo, con
el objetivo de ser resuelto en el menor tiempo posible.

El Oferente adjudicado debera instalar todas las actualizaciones de software y parches liberados
por el fabricante durante el tiempo de vigencia del soporte, para los elementos objeto del contrato.
Se debera entregar una hoja de escalamiento de incidentes la cual incluya nimeros telefonicos,
correos electronicos y horarios de servicio, del equipo técnico que apoyara ante cualquier
incidente.

Se requiere un minimo de dos (2) cursos técnicos: a) En la administracion y gestion de la Solucién
de Telefonia VoIP para cinco (5) participantes y b) En el Servicio de Soporte Técnico
(Configuracion, instalacion y actualizacion de teléfonos IP, mejores practicas PBX, entre otros)
para diez (10) participantes, estos deberdn ser impartidos por un ingeniero local debidamente
Certificado en Asterisk. Los que deberan ser programados durante la vigencia del contrato. Se
debera proporcionar la sala de capacitacion presencial o virtual.

El oferente adjudicado deberd emitir un informe anual, indicando las incidencias y ventanas
técnicas realizadas durante el periodo del servicio.

2. TABLA DE PRODUCTOS

En la siguiente tabla se detallan los productos a los que se les debe brindar soporte técnico y
mantenimiento:
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PBX-BA | Region Centro Centro de Datos Tres (3) ISSABEL
Oriental y Sur Principal, Barrio Servidores v4.0 |
2 PBX-HE Hospital de 200 Abajo dedicados HPE |
Especialidades, La ProLiant DL20
Granja, Tegucigalpa Genl0
3 PBX- Zona Noroccidental 250
HRN y Nororiental

Nota: Si el oferente estima conveniente también podra sugerir y ofertar una solucién alternativa VOIP a
la actual ISSABEL PBX v4.0, si es el caso la solucién nueva debera ser igual o superior en cuanto a las
caracteristicas técnicas descritas, y por el cambio generacional debera ser basada en Asterisk versién 20
LTS o superior. La solucion debe ser de un fabricante que tenga por lo menos quince (15) afios de
experiencia en el mercado.

LOTE 2 —- RENOVACION DE LICENCIAS Y SOPORTE TECNICO CALL Y CONTACT CENTER

El IHSS requiere renovar por dos (2) afios la solucion de Call y Contact Center base Asterisk Sangoma
(Omnileads Enterprise), la cual cuenta con los siguientes alcances:

1. CARACTERISTICAS GENERALES
1. Es una solucion del tipo “Out Off Box”, en la que con todas las funciones y caracteristicas base

solicitadas sean operativas sin requerirse desarrollo, plugins adicionales o licencias adicionales.

2. Soporta los protocolos de telefonia PJSIP, para contar con la mayor compatibilidad posible con
los sistemas del mercado.

3. Es una solucion On-Premise, no se aceptaran opciones de Cloud, o en Data Centers ajenos al de
las oficinas del IHSS en Tegucigalpa.

4. Lacantidad de licencias actuales concurrentes es de veinte (20) agentes concurrentes, y 50 en total
predefinidos para la rotacion de turnos.

5. La arquitectura de operacion es una instancia independiente que operando por separado a las
PBX actuales.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS

1. Es compatible e integrable de manera transparente a todas nuestras plataformas VolP base
Asterisk y Proveedores de Telefonia.

Es base Asterisk version 20.x o superior.

La interfaz grafica debe ser web, y compatible con computadoras, tabletas y dispositivos moviles.

Incluye Webphone HD embebido en la interfaz web.

SONPRREN

Soporte para Grabacion de llamadas con un minimo de retencion de 13 meses.
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. Soporte para activacion de marcador predictivo y progresivo.
7. Formularios estiticos y dinamicos, los cuales cambian de acuerdo con la conversacion que se tiene

con ¢l afiliado.

HONDURAS

Soporte para integracion con Whatsapp Business
9. Soporte para campaiias de video llamadas directamente desde la pagina web
10. Soporte para Integracion con CRM/ERP a través de la API RestFull

11. Campaiias de Entrada (Call Center).

12. Campaiias de Salida (Contact Center) automatizadas, y configurables para que se puedan generar
sin intervencion de agentes humanos.

13. Soporte para creacion de Camparias Publicitarias (administrativas, salud, entre otras), para manejo
de productos, servicios y areas del hospital por separado.

14. Soporte para creacion Equipos de Agentes para asignacion de campatias de productos, servicios y
areas del hospital especificas.

15. Supervision Completa, con acceso al estado de cada campaiia, agentes y del sistema, espia de
llamadas en tiempo real, llamadas en cola, en espera, abandonadas, atendidas y tiempos promedios;
e informacion, cantidad, promedios de atencion y estatus del agente.

16. Varios niveles de Supervision:
i. General para todas las campafias y equipos
ii. Por Grupos de Equipos y Campaiias
17. Variedad de reportes avanzado:
e Identificacion de numeros llamantes o niimeros discados
¢ Distribucion por Campafia, Horario, Mes, Semana, Dia y Hora.
e Detalle de 1lamadas atendidas por Campafia, Agente, Horario
e Detalle de llamadas fallidas
e Numero de intentos
e Tiempos de Waiting Totales y Promedios
e Tiempos al Habla Totales y Promedios
e Tiempos de Sesion Totales y Promedios
e Tiempos de Pausa Totales y Promedios

e Disponibilidad de Agentes: Tiempos de Inicio-Fin para Sesiones y Pausas

e Numero de Agentes por Dia y Hora

e Motivos de Desconexion para cada llamada establecida, por Campaiia
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Motivos de No Conexion para cada intento de llamada, por Campafia B

» Horarios de [lamadas y destinos de enrutamiento, con sus correspondientes tiempos de espera y
estados de finalizacion.

e Exhaustiva Granularidad de Filtrado: por Tipo de Campafia, Por Campaiia, Por Grupos de Agentes
y/o Agentes Individuales, Por teléfono y/o ID de Llamada, por Tipo de Conexién, por Franja
Horaria continua o No Contigua.

e Ajustes por Zona horaria

o Nivel de Servicio personalizable.

o Exportacion de Resultados a CSV

e Descarga y Escucha de Grabaciones desde reporte.
3. ALCANCES

18. Soporte técnico ilimitado en horario de Honduras 8x5, con el mismo alcance del Lote No. 1 —item .
3.

19. Capacitacion técnica en el uso y administracion de la Solucion de Call y Contact Center a todas
las éreas integrantes de la operacion:

i. Personal IT (10 participantes minimo)
il. Call/ Contact Center incluye Supervisores y Agentes (20 participantes minimo)
20. Debe de incluir actualizaciones del software a su Gltima version

21. Debe incluir resolucion problemas por bugs o errores de software
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SECCION IV - FORMULARIOS Y FORMATOS

FORMULARIOS Y FORMATOS

Formulario de Lista de Precios

Formulario de Informacion sobre el Oferente

Formulario de Informacion sobre los Miembros del Consorcio
Formulario de Presentacion de la Oferta

Formulario de Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidad
Formulario de Declaracion Jurada sobre la Ley Especial Contra el Lavado de Activos
Formulario de Declaracion Jurada de Integridad

Formato de Garantia de Mantenimiento de la oferta

Formato de Garantia de Cumplimiento

Condiciones Generales del Contrato

Condiciones Especiales del Contrato

Formato de contrato

Aviso de licitacion

HONGURAS
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Lista de Precios
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HONDURAS

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la persona
que firma la Oferta] Fecha [Indicar Fecha]
Este listado de precios debe estar firmado y sellado en cada una de las paginas por el representante legal
del ofertante, en papel membretado.

Los precios deberan presentarse en Lempiras y inicamente con dos decimales.

No. | CONCEPTO/DESCRIPCION DEL SERVICIO | PRIMER PAGO AL | PRECIO TOTAL
INICIO DEL
CONTRATO
1. [Servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento PBX-
VoIP
2 [Renovacion de Licencias y Soporte Técnico Call y
Contact Center
26




Formulario de Informacién sobre el Oferente

[E! Oferente deberd completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes.No se

aceptard ninguna alteracion a este formulario ni se aceptaran substitutos.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
LPN No 030-2024.: [indicar el numero del proceso licitatorio]

Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

Si se trata de un Consorcio, nombre juridico de cada miembro: [indicar el nombre
juridicode cada miembro del Consorcio]

Pais donde esta constituido o incorporado el Oferente en la actualidad o Pais donde
intentaconstituirse o incorporatse [indicar el pais de ciudadania del Oferente en la
actualidad o pais donde intenta constituirse o incorporarse]

Afio de constitucion o incorporacion del Oferente: [indicar el afio de constitucion o
incorporacion del Oferente]

. IDireccidn juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado: [indicar

laDireccion juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado]

—_—

formacion del Representante autorizado del Oferente: Nombre: [indicar el nombre
del representante autorizado] Direccion: [indicar la direccion del representante
autorizado]
Numeros de teléfono y facsimile: [mdzcar los numeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado]

Direccion de correo electronico: [indicar la direccion de correo electronico del
representante autorizado]

Se adjuntan copias de los documentos originales de: fmarcar la(s) casilla(s) de los
documentos originales adjuntos]

Estatutos de la Sociedad de la empresa de conformidadcon las Sub clausulas 09.1 de
la 10-09.

Si se trata de un Consorcio, carta de intencion de formar el Consorcio, o el Convenio
deConsorcio, de conformidad con la cldausula 5.1 de 1a IO-05.

Si se trata de un ente gubernamental Hondurefio, documentacion que acredite su
autonomiajuridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de
conformidad con la Sub clausula 09.1, 09.2, 09.03 y 09.4 de 1a IO-09.

HONDURAS
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Formulario de Informacién sobre los Miembros del Consorcio (Cuando Aplique)

[El Oferente y cada uno de sus miembros deberan completar este formulario de acuerdo conlas

instrucciones indicadas a continuacion]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y ario) de la presentacion de la Oferta]
LPN No.030-2024: [indicar el numero del proceso licitatorio]

I. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Nombre juridico del miembro del Consorcio [indicar el Nombre juridico del Jiembro
delConsorcio]

3. Nombre del Pais de constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio firdicar el

nombre del Pais de constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio]

4. Afio de constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio: [indicar el ario de
constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio]

5. Direccién juridica del miembro del Consorcio en el Pais donde esta constituido o

incorporado: [Direccion juridica del miembro del Consorcio en el pais donde estd
constituido o incorporado]

6. Informacion sobre el Representante Autorizado del miembro del Consorcio:

Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado del miembro del Consorcio]
t

Direccion: [indicar la direccion del representante autorizado del miembro del
Consorcio]

Ntimeros de teléfono y facsimile: [findicar los nimeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado del miembro del Consorcio] '

Direccion de correo electronico: [findicar la direccion de correo electronico del
representante autorizado del miembro del Consorcio]

Copias adjuntas de documentos originales de: [marcar la(s) casillas(s) de los
documentosadjuntos]

i Estatutos de la Sociedad de la empresa de conformidadcon las Sub clausulas 09.1 de la

10-09.

i Si setrata de un ente gubernamental Hondurefio, documentacion que acredite su autonomia

juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con
la Sub clausula 09.1, 09.2, 09.03 y 09.4 de la IO-09.

HONDURAS
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Formulario de Presentacion de la Oferta

[El Oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se
permitiran alteraciones a este formulario ni se aceptaran substituciones./

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]LPN No.030-2024:
[indicar el nimero del proceso licitatorio] Llamado a Licitacion No.030-2024

: [indicar el No. del Llamado]
Alternativa No. [indicar el niimero de identificacion si esta es una oferta alternativaj

A: [nombre completo y direccion del Comprador]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(a) Hemos examinado y no hallamos objecion alguna a los documentos de licitacion, incluso
susEnmiendas Nos. [indicar el numero y la fecha de emision de cada Enmienda];

(b) Ofrecemos proveer los siguientes Bienes y Servicios de conformidad con los
Documentos de Licitacion y de acuerdo con el Plan de Entregas establecido en la Lista
de Requerimientos: findicar una descripcion breve de los bienes y servicios];

{c) El precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d)
a continuacion es: findicar el precio total de la oferta en palabras y en cifras, indicando
las diferentes cifras en las monedas respectivas];

Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos seran aplicables:
[detallarcada descuento ofrecido y el articulo especifico en la Lista de Bienes al que aplica
el descuento].

Metodologia y Aplicacion de los Descuentos. Los descuentos se aplicaran de acuerdo
a lasiguiente metodologia: [Detallar la metodologia que se aplicara a los descuéntos];

(d) Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo establecido en la clausula 10-06, a
partir de la fecha limite fijada para la presentacion de las ofertas de conformidad con la
clausula I0-05. Esta oferta nos obligara y podra ser aceptada en cualquier momento antes
de la expiracion de dicho periodo;

(e) Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de
Cumplimientodel Contrato de conformidad con la Clausula CC-07 de las condiciones de
contratacion;

(f) La nacionalidad del oferente es: [indicar la nacionalidad del Oferente, incluso la de todos
losmiembros que comprende el Oferente, si el Oferente es un Consorcio]
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() Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o seran pagados
enrelacion con el proceso de esta licitacion o ejecucion del Contrato: [indicar el nombre
completo de cada receptor, su direccién completa, la razon por la cual se pagé cada
comisiéno gratificacion y la cantidad y moneda de cada dicha comisién o gratificacion]

Nombre del Receptor Direccion Concepto Monto

(81 no han sido pagadas o no seran pagadas, indicar “ninguna”.)

(h) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en la
notificacion de adjudicacion, constituirdn una obligacion contractual entre nosotros,
hasta que el Contrato formal haya sido perfeccionado por las partes.

(i) Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta evaluada como la mas baja
nininguna otra oferta que reciban.

Firma: [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se indican] En calidad
de

[indicar la calidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Ofertal
Nombre: findicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [indicar el nombre completo
delOferente]

El dia del mes del ano .
[indicar la fecha de

LA FIRMA
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Declaraciéon Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidades

YO , Mayor de edad, de EstadoCivil
, de Nacionalidad , con domicilio en
Y con Tarjeta de Identidad/Pasaporte No , actuando en mi

condicion de Representante Legal de (indicar el nombre de la empresa oferente/ En caso de
Consorcio_indicar el nombre de las empresas que lo integran), por la presente HAGO
DECLARACION JURADA: Que ni mi persona ni mi representada se encuentran comprendido
en ninguna de la prohibiciones o inhabilidades a que se refiere los articulos 15y 16 de la Ley de
Contratacion del Estado.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de , Municipiode
, Departamento de , a los___dias delmes
del afio
Firma y Sello

(en caso de persona Natural solo Firma)

Esta Declaracién Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario (En
casode autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).
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Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidades

YO , Mayor de edad, de Estado Civil___, de Nacionalidad , con domicilio
en

»Y con Tarjeta de Identidad/Pasaporte No___, actuando en mi condicién de Representante
Legal de (indicar el nombre de la empresa oferente/ En caso de Consorcio indicar el nombre de
las empresas que lo integran), por la presente HAGO DECLARACION JURADA: Que ni mi
persona ni mi representada se encuentran comprendido en ninguna de la prohibiciones o
inhabilidades a que se refiere los ARTICULO 15.-Aptitud Para Contratar e Inhabilidades.
Podran contratar con la Administracién, las personas naturales o juridicas, hondurefias o
extranjeras, que teniendo plena capacidad de ejercicio, acrediten su solvencia econémica y
financiera y su idoneidad técnica y profesional y no se hallen comprendidas en algunas de las
circunstancias siguientes: 1) Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos contra la
propiedad, delitos contra la fe publica, cohecho, enriquecimiento ilicito, negociaciones
incompatibles con el ejercicio de funciones publicas, malversacion de caudales publicos o
contrabando y defraudacion fiscal, mientras subsista la condena. Esta prohibiciéon también es
aplicable a las sociedades mercantiles u otras personas juridicas cuyos administradores o
representantes se encuentran en situaciones similares por actuaciones a nombre o en beneficio de
las mismas; 2) Derogado.
3) Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores, mientras no fueren rehabilitados;
4) Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracion, al servicio de los Poderes del Estado o
de cualquier institucion descentralizada, municipalidad u organismo que se financie con fondos
publicos, sin perjuicio de lo previsto en el Articulo 258 de la Constitucion de la Republica; 5)
Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado culpable, a la resolucion firme de
cualquier contrato celebrado con la Administracion o a la suspensién temporal en el Registro de
Proveedores y Contratistas en tanto dure la sancién. En el primer caso, la prohibicién de contratar
tendra una duracién de dos (2) afios , excepto en aquellos casos en que haya sido objeto de
resoluciéon en sus contratos en dos ocasiones, en cuyo caso la prohibicion de contratar sera
definitiva; 6) Ser conyuge, persona vinculada por union de hecho o parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad de cualquiera de los funcionarios o empleados
bajo cuya responsabilidad esté la precalificacion de las empresas, la evaluacion de las propuestas,
la adjudicacion o la firma del contrato; 7) Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social
participen funcionarios o empleados publicos que tuvieren influencia por razén de sus cargos o
participaren directa o indirectamente en cualquier etapa de los procedimientos de seleccion de
contratistas. Esta prohibicion se aplica también a las compaiiias que cuenten con socios que sean
conyuges, personas vinculadas por unién de hecho o parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de los funcionarios o empleados a que se refiere el numeral
anterior, o aquellas en las que desempefien, puestos de direccion o de representacion personas con
esos mismos grados de relacion o de parentesco; y, 8) Haber intervenido directamente o como
asesores en cualquier etapa de los procedimientos de contrataciéon o haber participado en la
preparacion de las especificaciones, planos, disefios o términos de referencia, excepto en
actividades de supervision de construccion.
ARTICULO 16.-Funcionarios cubiertos por la inhabilidad. Para los fines del numeral 7) del
Articulo anterior, se incluyen el Presidente de la Republica y los Designados a la Presidencia, los
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Secretarios y Subsecretarios de Estado, los Directores Generales o Funcionarios de igual rango de
las Secretarias de Estado, los Diputados al Congreso Nacional, los Magistrados de la Corte
Suprema de Justicia, los miembros del Tribunal Nacional de Elecciones, el Procurador y
Subprocurador General de la Repiiblica, el Contralor y Subcontralor General de la Republica, el
Director y Subdirector General Probidad Administrativa, el Comisionado Nacional de Proteccion
de los Derechos Humanos, el Fiscal General de la Republica y el Fiscal Adjunto, los mandos
superiores de las Fuerzas Armadas, los Gerentes y Subgerentes o funcionarios de similares rangos
de las instituciones descentralizadas del Estado, los Alcaldes y Regidores Municipales en el ambito
de la contratacioén de cada Municipalidad y los demas funcionarios o empleados publicos que por
razon de sus cargos intervienen directa o indirectamente en los procedimientos de contratacion.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de , Municipio de ,
Departamento de ,alos__ dias del mes del afio__
Firma y Sello_ (en caso de persona Natural solo Firma)

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario (En
caso de autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).
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Formulario de Declaracion Jurada sobre La Ley Especial Contra el Lavado de Activos

Yo , mayor de edad, de estado civil , de
nacionalidad , con domicilio en

y con Tarjeta de Identidad/pasaporte N°.

actuando en mi condicion de representante legal de:  (Indicar el Nombre

de la Empresa Oferente / En caso de Consorcio indicar al Consorcio y a las empresas que lo integran)
, por la presente:
HAGO DECLARACION JURADA: Que mi representada y yo, no nos encontramos comprendidos en
ninguna de los casos a que se refieren los Articulos 36 y 37 de la Ley Especial Contra el Delito de Lavado
de Activos, que a continuacidn se transcriben:
ARTICULO 36.- DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS. Incurre en el delito de lavado de activos y
debe ser sancionado con pena de seis (6) a quince (15) afios de reclusion, quien por si o por interpdsita
persona: Adquiera, invierta, transforme, resguarde, administre, custodie, transporte, transfiera, convierta, .
conserve, traslade, oculte, encubra, de apariencia de legalidad, legalice o impida la determinacion del
origen o la verdadera naturaleza, asi como la ubicacion, el destino, el movimiento o la propiedad de
activos productos directos o indirectos de las actividades de trafico ilicito de drogas, trata de personas,
trafico ilegal de armas, falsificacion de moneda, trafico de 6rganos humanos, hurto o robo de vehiculos
automotores, robo a instituciones financieras, estafas o fraudes financieros en las actividades de la
administracion del Estado a empresas privadas o particulares, secuestro, extorsion, financiamiento del
terrorismo, trafico de influencias y delitos conexos y cualesquiera otro que atenten contra la
Administracion Publica, la libertad y seguridad, los recursos naturales y el medio ambiente; o que no
tengan causa o justificacion economica o licita de su procedencia. No obstante, la Pena debe ser de: 1)
Seis (6) a diez (10) afios de reclusion, si el valor de los activos objeto de lavado sea igual o menor al
valor equivalente a sesenta (70) salarios minimos mas altos en la zona; 2) Diez (10) afios un (1) dia a
quince (15) afios de reclusion si el valor de los activos objeto del lavado supera un valor equivalente a
los setenta (70) salarios minimos y no sobrepase un valor a los ciento veinte (120) salarios minimos mas
altos de la zona; y, 3) Quince (15) afios un (1) dia a veinte (20) afios de reclusion si el valor de los activos
objeto de lavado, supere un valor equivalente a ciento veinte (120) salarios minimos mds altos de la zona.
A los promotores, jefes dirigentes o cabecillas y beneficiarios directos o indirectos de las actividades de
lavado de activos, se les debe imponer la pena que le correspondiere en el presente Articulo, .
incrementada en un tercio (1/3) de la pena.
ARTICULO 37.- TESTAFERRATO. Debe ser sancionado de seis (6) a quince (15) afios de reclusion,
quien preste su nombre en actos o contratos reales o simulados, de caracter civil o mercantil, que se
refieran a la adquisicion, transferencias o administracion de bienes que: procedan directa o indirectamente
de las actividades de trafico ilicito de drogas, trata de personas, trafico ilegal de armas, falsificacion de
moneda, trafico de 6rganos humanos, hurto o robo de vehiculos automotores, robo a instituciones
financieras, estafas o fraudes financieros en las actividades de la Administracion del Estado, privadas o
particulares, secuestro, extorsion, financiamiento del terrorismo, terrorismo, trafico de influencias y
delitos conexos y cualesquiera otro que atenten contra la Administracion Publica, la libertad y seguridad,
los recursos naturales y €l medio ambiente; o que no tengan causa o justificacion econémica o licita de su
procedencia.
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Articulo 38.-Delito de asociacion ilicita. B
Quienes se asocien o confabulen para cometer el delito de lavado de activos o testaferrato

deben ser sancionados por ese solo hecho, con reclusion de seis a diez afios

Articulo 39.- Delito de encubrimiento.

Al autor de! delito de encubrimiento de lavado de activos, se le debe sancionar con pena sefialada en el articulo 38
de esta ley, rebajada en un tercio

Articulo 40.-delito de lavado de activo ejecutado por empleado o funcionario publico.
El empleador o funcionario piiblico que valiéndose de su cargo participe, facilite o se beneficie en el desarrollo de
los delitos de lavado de activos, encubrimiento del delito de lavado de activos o en la asociacion para la gjecucion
de lavado de activos, debe ser sancionado con pena igual a la establecida en el articulo 38 de esta ley, aumentada
en un cuarto (1/4) y la inhabilitacién absoluta definitiva en el ejercicio de cualquier cargo publico, como penas
principales. La pena indicada en este articulo también se debe aplicar a los representantes legales de las personas
juridicas que hayan participado en la comisién de este delito.

Articulo 41. Delito de lavado de activos omisivo. El sujeto obligado que por la omisién en el
cumplimiento de las obligaciones de la debida diligencia y esta o de la ley para la regulacion de actividades y
profesionales no financieras designadas (APNFD), el drgano jurisdiccional le debe notificar la sentencia
condenatoria respectiva, para que proceda a aplicar las medidas contenidas en las leyes sobre la materia.

La pena del delito de Testa ferrato debe ser de: 1. Seis (6) a diez (10) afios de reclusion, si el valor de
los activos objeto del lavado sea igual o menor al valor equivalente a setenta (70) salarios minimos mas
altos de la zona; 2. Diez (10) afios un (1) dia a quince (15) afios de reclusion, si el valor de los activos
objeto del lavado supere un valor equivalente a setenta (70) salarios minimos y no sobrepase un valor a
los ciento veinte (120) salarios minimos mas altos de la zona; y, 3. Quince (15) afios un (1) dia a veinte
(20) afios de reclusion, si el valor de los activos objeto de lavado supere un valor equivalente de los ciento
(120) salarios minimos mas altos de la zona.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de , Departamento
de ,alos dias de mes de
FIRMA(S) AUTORIZADA(S)

NOMBRE REPRESENTANTE DEL LEGAL
(Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario En caso de
autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado)
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Formulario Declaracion Jurada de Integridad

YO ,» Mayor de edad, de EstadoCivil
, de Nacionalidad , con domicilio en

Y con Tarjeta de Identidad/Pasaporte No , actuando en mi

condicion de Representante Legal de , por la

presente HAGO DECLARACION JURADA DE INTEGRIDAD: Que mi persona y mi
representada se comprometen a:

1.- A practicar las mas elevadas normas éticas durante el presente proceso de contratacion.

2.- Abstenernos de adoptar conductas orientas a que los funcionarios o empleados involucrados
en elpresente proceso de contratacion induzcan a alterar el resultado del proceso u otros aspectos
que pudieran otorgar condiciones mas ventajosas en relacion a los demas participantes.

3.- A no formular acuerdos con otros proveedores participantes o a la ejecucion de acciones que
seanconstitutivas de:

PRACTICA CORRUPTA: Que consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o
indirectamente,cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte.

PRACTICA DE FRAUDE: Que es cualquier acto u omision, incluida la tergiversacion de
hechos ycircunstancias, que deliberada o imprudentemente engafien, o intenten engafiar, a alguna
parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una obligacion.

PRACTICA DE COERCION: Que consiste en perjudicar o causar dafio, o amenazar con
perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte 0 a sus bienes para
influenciar indebidamente las acciones de una parte.

PRACTICA DE COLUSION: Que es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la
intencionde alcanzar un propdsito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada
las acciones de otra parte.

PRACTICA DE OBSTRUCCION: Que consiste en a) destruir, falsificar, alterar u ocultar
deliberadamente evidencia significativa para la investigacion o realizar declaraciones falsas ante
losinvestigadores con el fin de impedir materialmente una investigacion sobre denuncias de una
practica corrupta, fraudulenta, cohersiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a
cualquier parte paraimpedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para
la investigacion o que prosiga la investigacion, o b) todo acto dirigido a impedir materialmente
¢l gjercicio de los derechosdel Estado.

4.- Asi mismo declaro que entiendo que las acciones antes mencionadas son ilustrativas y no
limitativas de cualquier otra accion constitutiva de delito o contraria al derecho en perjuicio del
patrimonio del Estado de Honduras; por lo que expreso mi sumision a la legislacion nacional
vigente

HONDURAS
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5.- Declaro que me obligo a regir mis relaciones comerciales con las Instituciones de Estado de
Honduras bajos los principios de la buena fe, la transparencia y la competencia leal cuando
participenen procesos de licitaciones, contrataciones, concesiones, ventas, subastas de obras o

concursos.

6.- Declaro que mi representada no se encuentra en ninguna lista negra o en la denominada lista
Clinton (o cualquier otra que la reemplace, modifique o complemente), en la lista Engel, ni que
haber sido agregado enla lista OFAC (Oficina de Control de Activos Extranjeros del Tesoro del
EEUU), asi como que ninguno de sus socios, accionistas o representantes legales se encuentren
impedidos para celebrar actos y contratos que violenten la Ley Penal.

7.- Autorizo a la institucién contratante para que realice cualquier investigacion minuciosa en el
marco del respeto y al debido proceso sobre practicas corruptivas en las cuales mi representada
hayao este participando. Promoviendo de esa manera practicas éticas y de buena gobernanza en
los procesos de contratacion.

En fe de lo cual firmo la presenta en la ciudad municipio de
, Departamento de a los , diasdel
mes de del afio
FIRMA Y SELLO

(En caso de persona Natural solo Firma)

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario (En
casode autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostiliado).

Nombre del Oferente findicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la

persona que firma la Oferta] Fecha [Indicar Fechal
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FORMULARIO DE GARANTIA MANTENIMIENTO DE OFERTA

NOMBRE DE ASEGURADORA / BANCO

GARANTIA / FIANZA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA N°

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza/ Garantia a favor de , para
garantizar que el

Afianzado/Garantizado, mantendra la OFERTA,
presentada  en la licitaciéon

Para la prestacion del Servicio

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:
BENEFICIARIO:

Todas las garantias deberan incluir textualmente la siguiente clausula obligatoria.

“LA PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE
REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE
LA MISMA, AL SIMPLE REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), ACOMPANADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL MISMO. SIN
PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN HABER, SI FUERE EL CASO, QUE SE
HARAN CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO
ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO
ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA CARACTER DE TITULO EJECUTIVO Y SU
CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA POR LA VIA DE APREMIO. SOMETIENDOSE
EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL
DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.”

Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias,

incondicionales, irrevocables y de realizacion automatica y_no deberin adicionarse

cliusulas que anulen o limiten la cldusula obligatoria.

Se entendera por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado:
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Retira su oferta durante el periodo de validez de la misma.
2. No acepta la correccion de los errores (si los hubiere) del Precio de la Oferta.

3. Si después de haber sido notificado de la aceptacién de su Oferta por el
Contratante durante el periodo de validez de la misma, no firma o rehisa firmar
el Contrato, o se rehiisa a presentar la Garantia de Cumplimiento.

4. Cualquier otra condicién estipulada en el pliego de condiciones.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de
Municipio de__, a los del mes de del afio

SELLO Y FIRMA AUTORIZADA
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FORMATO [GARANTIA/FIANZA{ DE CUMPLIMIENTO

[NOMBRE DE ASEGURADORA/BANCO)]
[/GARANTIA / FIANZA]
DE CUMPLIMIENTO N*:

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

[Garantia/Fianza] a favor de [indicar el nombre de la institucion a favor de la cual
se extiende la garantia], para garantizar que el [Afianzado/Garantizado], salvo
fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados, CUMPLIRA cada uno de
los términos, clausulas, responsabilidades y obligaciones estipuladas en el contrato
firmado al efecto entre el [Afianzado/Garantizado]y el Beneficiario, para la
Ejecucion del Proyecto: “findicar el nombre de la licitacion” ubicado en [indicar
laubicacion] .

SUMA
AFIANZADA/ GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:

BENEFICIARIO:

Todas las garantias deberan incluir textualmente la siguiente clausula obligatoria,

“LA PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y
DE REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER EJECUTADA POR EL VALOR
TOTAL DE LA MISMA, AL SIMPLE REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), ACOMPANADA DE LA
RESOLUCION ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE
TRAMITES PREVIOS AL MISMO. SIN PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN
HABER, SI FUERE EL CASO, QUE SE HARAN CON POSTERIORIDAD A LA
ENTREGA DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA
CUALQUIER CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR, LA PRESENTE
TENDRA CARACTER DE TiTULO EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA
POR LA VIA DE APREMIO. SOMETIENDOSE EXPRESAMENTE A LA
JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL DEPARTAMENTO DE
FRANCISCO MORAZAN.” Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran
solidarias, incondicionales, irrevocables y de realizacién automatica y no deberin adicionarse

clausulas que anulen o limiten la cldusula obligatoria.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de ,
Municipio de ,alos del mes de del afio

SELLO Y FIRMA AUTORIZADA
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GARANTIA DE CALIDAD

BANCO
GARANTIA DE CALIDAD N*:

FECHA DE EMISION:

GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza / Garantia a favor de , para garantizar la
CALIDAD de los bienes y servicios, salvo fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados,
cumplira cada uno de los términos, clausulas, responsabilidades y obligaciones estipuladas en el
contrato firmado al efecto entre el Garantizado y el Beneficiario, para la Ejecucion del Contrato:

SUMA GARANTIZADA:
VIGENCIA De: Hasta:

BENEFICIARIO:
Todas las garantias deberan incluir textualmente la siguiente clausula obligatoria.

“L,A PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE
REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER EJECUTADA POR EL VALOR
TOTAL DE LA MISMA, AL SIMPLE REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), ACOMPANADA DE LA RESOLUCION
ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS
AL MISMO. SIN PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN HABER, S1 FUERE EL
CASO, QUE SE HARAN CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA DEL VALOR TOTAL.
QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER CLAUSULA QUE
CONTRAVENGA LO ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA CARACTER DE TiTULO
EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA POR LA ViA DE APREMIO.
SOMETIENDOSE EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.”

Las garantias emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias, incondicionales, irrevocables
y de realizacion automatica y no deberan adicionarse cliusulas que anulen o limiten la cliusula

obligatoria.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de , Municipio de ,
alos del mes de del afio
FIRMA AUTORIZADA
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CONTRATO

CONTRATO N°xx-2024 “IHSS-GTIC-CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE
Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”

Nosotros YADIRA YAMILET ALVAREZ MORENO, mayor de edad, Nefrlogo Pediatrico, con
Documento Nacional de Identificacion (DNI) N° 0601-1970-01897 y de este domicilio, actuando
en mi condicion de directora ejecutiva del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), entidad
con Personeria Juridica creada mediante Decreto Legislativo N°140 de fecha 19 de mayo de 1959,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial de la Repiiblica de Honduras, con fecha 3 de julio de 1959
y nombrado mediante ACUERDO N.STSS-xx-202xx de fecha xxx de xx del 202xx, Resolucién
THSS No. 1V-0xx-20xx de fecha xx de mayo de 202xx, de la Junta Directiva del [HSS, conforme a
las atribuciones otorgadas mediante Decreto Ejecutivo N.xx-202xx de fecha xx de febrero de 202xx;
publicado el xx de xx de 202x en la Gaceta, Diario Oficial de la Republicas, con Oficinas
Admintstrativas en el Barrio Abajo de Tegucigalpa, con R.T.N. N°08019003249605, quien para los
efectos de este Contrato se denominara “EL INSTITUTO” y por otra parte  xxxxx hondurefio,
mayor de edad, , y de este domicilio con direccién en Xxxxxx_, con
namero de celular ___, y correo electrdnico, xxxxxxx actuando en su calidad de Representante
Legal de la SOCIEDAD ., segun consta en poder de
administracion otorgado a su favor mediante Instrumento Publico mimero del de
de , ante los oftcios del notario ., inscrito bajo el tomo

, numero del Registro de la Propiedad Inmueble y Mercantil de ;. RTN

No en adelante denominado “EL CONTRATISTA”, hemos convenido en celebrar, el
presente CONTRATO, para la prestacion de “SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN ELINSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS” Y

LA SOCIEDAD. ...... el cual se regira de acuerdo a las siguientes clausulas: PRIMERA:
OBJETO DEL CONTRATO; manifiesta “EL INSTITUTO” que la Junta Directiva , mediante
Resolucion N° del de de , €l INSTITUTO

HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)
acepto la recomendacion de la comision evaluadora derivado de la Licitacion Publica Nacional
N°030-2024 para la adjudicacion de lo siguiente: (describir los
servicios) . SEGUNDA: VALOR DEL
CONTRATO Y FORMA DE PAGO:; Se realizaran dos (2) pagos durante la vigencia del contrato
de la siguiente forma: El primer pago se hara afectivo al inicio del contrato el cual constara de 12
meses de servicio del primer afio y el segundo pago se realizara al inicio del segundo afio en
moneda nacional, una vez que el contratista presente el informe documentado en fisico y con
evidencia digital de respaldo, misma que debera ser verificada y validada por la Gerencia de
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones mediante la emisién de un informe sobre las
acttvidades realizadas. Asimismo, la Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
validara y canalizara la informacion antes referida y la remitira a la Gerencia Administrativa y
Financiera del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, para €l respectivo pago conforme a los
rocedlmlentos administrativos establecidos por el Instituto. “EL CONTRATISTA”, identificados
dfrlausula anterior, asciende a la suma estimada de xxxxxxxx LEMPIRAS EXACTOS (L

: , Se debe incluir el servicio realizado con precio anual. El valor del contrato sera
pado en dos pagos al inicio de la suscripcion del contrato y el segundo (6) meses después en
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Lempiras, con recursos propios disponibles en el Reglon xxxx del presupuesto del “INSTITUTO”
para el afio fiscal 2024. El proveedor requerira el pago al “INSTITUTO” y adjuntara Detalle de los
documentos que deben ser proporcionados por el Proveedor son: COPIA DE ORDEN DE
COMPRA EXENTA (CUANDO APLIQUE), ORIGINAL DE LA ORDEN DE COMPRA SAP
(CUANDO APLIQUE), FACTURA Y RECIBO (ORIGINAL), HOJA DE ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS E INFORME DEBIDAMENTE FIRMADO Y SELLADO POR EL
SUPERVISOR DEL CONTRATO (ORIGINAL), COPIA DE CONSTANCIA DE ESTAR
SUJETO AL REGIMEN DE PAGOS A CUENTA VIGENTE, COPIA DE CONSTANCIA DE
SOLVENCIA FISCAL VIGENTE, Y COPIA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Si el
Comprador no recibe dichos documentos en la oportunidad indicada, todos los gastos consecuentes
correran por cuenta del Proveedor. TERCERA: PRECIO A QUE SE SUJETA EL
CONTRATO:; el precio o valor del contrato incluido en la Clausula Segunda permanecera fijo
durante el periodo de validez del contrato y no seré sujeto a variacion alguna, solo en aquellos casos
en que favorezcan al “INSTITUTO”. CUARTA: PAGO DE IMPUESTOS Y OTROS
DERECHOS; todos los pagos que sea necesario efectuar en conceptos de impuestos y derechos o
cualquier otro tipo de impuestos o gravamen de los servicios contratados, correran a cuenta de “EL
CONTRATISTA” sin ninguna responsabilidad pecuniaria para el “INSTITUTO”. QUINTA:
PRESTACION DEL SERVICIO: EL CONTRATISTA realizara la prestacion del servicio de
acuerdo a las condiciones técnicas establecidas en el documento base de Licitacion, que sera
supervisado por personal del IHSS.- SEXTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO; Diez dias
hébiles después de la notificacion del aviso de adjudicado, con el objeto de asegurar al “EL
INSTITUTO?”, el cumplimiento de todos los plazos, condiciones y obligaciones de cualquier tipo,
especificadas de este contrato, “EL CONTRATISTA” constituird a favor de “EL INSTITUTO”, una
Garantia de Cumplimiento equivalente al quince por ciento (15%) del valor total de este contrato,
vigente hasta tres (3) meses después del plazo previsto para la prestacion de los servicios. La no
presentacion de la garantia solicitada en esta clausula dara lugar a la resolucion del contrato sin
derivar responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”. La garantia de cumplimiento serd devuelta
por “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los noventa (90) dias calendario siguiente a la fecha
en que “EL CONTRATISTA” haya cumplido con todas sus obligaciones contractuales. .-
SEPTIMA: CLAUSULA OBLIGATORIA DE LAS GARANTIAS; todos los documentos de
garantia deberan contener la siguiente clausula obligatoria: “LA PRESENTE GARANTIA ES
SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE REALIZACION AUTOMATICA,
DEBIENDQ SER EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA, AL SIMPLE
REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS),
ACOMPANADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE, SIN
NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL MISMO. SIN PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE
PUDIERAN HABER, SI FUERE EL CASO, QUE SE HARAN CON POSTERIORIDAD A LA
ENTREGA DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER
CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA CARACTER
DE TiTULO EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA POR LA ViA DE APREMIO.
SOMETIENDOSE EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.” A las garantias no
deberan adicionarles clausulas que anulen o limiten la clausula obligatoria. OCTAVA: ERRORES
Y OMISIONES EN LA OFERTA O EN LOS BIENES OBJETOS DE ESTE CONTRATO;
los errores contenidos en la oferta y otros documentos presentados por “EL CONTRATISTA” y que
e incorporen al contrato, correran por cuenta y riesgo de este, independientemente de cualquiera de

H antias mencionadas en este contrato y sin perjuicio de cualquier otro derecho que “EL &
%\ UTO”, pueda tener o usar para remediar la falta; “NOVENA: CESION DEL L
" CONTRATO O SUB-CONTRATACION; Los derechos derivados de este contrato no podran ser
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cedidos a terceros. DECIMA: CLAUSULA DE SANCION POR INCUMPLIMIENTO; Cuando
el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas
imputables al mismo, se le impondra el pago de una multa por cada dia de retraso en relacién con
el monto total del saldo del contrato de acuerdo a la tasa fiscal vigente. De conformidad a lo
establecido en las Disposiciones Generales de Ingresos y Egresos de la Reptblica de Honduras.
Si el contrato sufriere efecto en otro ejercicio fiscal, la multa serd aplicable de acuerdo a lo
establecido en la forma y el monto establecido en las disposiciones generales de presupuesto vigente
al momento de cometer la infraccion. DECIMO PRIMERA: RELACIONES LABORALES;
“EL CONTRATISTA” asume en forma directa y exclusiva, en su condicién de patrono, todas las
obligaciones laborales y de seguridad social con el personal que asigne a las labores en la prestacion
de los servicios y cualquier otro personal relacionado con el cumplimiento del presente contrato,
relevando completamente a “EL INSTITUTO” de toda responsabilidad al respecto, incluso en caso
de accidente de trabajo o enfermedad profesional. DECIMO SEGUNDA: MODIFICACION; el
presente Contrato podra ser modificado dentro de los limites previstos en los Articulos 121, 122 y
123 de la Ley de Contratacién del Estado, mediante la suscripcion de un adendum en las mismas
condiciones que el presente contrato. DECIMO TERCERA: CAUSAS DE RESOLUCION DEL
CONTRATO; el grave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas, la falta de
constitucion de la garantia de cumplimiento del contrato o de las demas garantias a cargo del
contratista dentro de los plazos correspondientes, la disolucion de la sociedad mercantil contratista,
la declaracion de quiebra o de suspensién de pagos del contratista, o su comprobada incapacidad
financiera, los motivos de interés piblico o las circunstancias imprevistas calificadas como caso
fortuito o fuerza mayor, sobrevinientes a la celebracion del contrato, que imposibiliten o agraven
desproporcionadamente su ejecucion, el incumplimiento de las obligaciones de pago mas alla del
plazo de cuatro (4) meses, el mutuo acuerdo de las partes, igual sucedera en caso de recorte
presupuestarios de fondos nacionales que se efectie por raz6n de la situacion econémica y financiera
del pais, lo anterior en cumplimiento del Articulo 104 que contiene el Presupuesto de Ingresos de
La Administracion Piblica para el afio 2024, publicado el 18 de enero de 2024, en 1a Gaceta Diario
Oficial de la Reptblica. DECIMO CUARTA: FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO; Para
los efectos del presente contrato se considera como caso fortuito o fuerza mayor debidamente
justificados a juicio de “EL INSTITUTO”, entre otras: catastrofes provocadas por fenémenos
naturales, accidentales, huelgas, guerras, revoluciones, motines, desorden social, naufragio o
incendio. DECIMO QUINTA: VIGENCIA DEL CONTRATO; El contrato estara vigente por
dos (2) afio a partir de la autorizacién de inicio extendida por la gerencia de tecnologia de
informacién y comunicaciones. DECIMO SEXTA: DOCUMENTOS INTEGRANTES DE
ESTE CONTRATO; forman parte de este CONTRATO: Los documentos de licitacion
constituidos por el aviso de licitacién, las bases de la Licitacién Pablica Nacional 030-2024
incluyendo las aclaraciones a la mismas emitidas por “EL INSTITUTO” o remitidas por “EL
CONTRATISTA”, la oferta técnica revisada, la oferta econémica, asi como cualquier otro
documento que se anexe a este contrato por mutuo acuerdo de las partes. DECIMO SEPTIMA:
NORMAS SUPLETORIAS APLICABLES; en lo no previsto en el presente contrato, seran
aplicables las normas contenidas en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, la Ley
General de la Administracion Puablica, la Ley de Procedimiento Administrativo, 1a Ley del Derecho |
de Autor y de los Derechos Conexos, la Ley Organica de Presupuesto y el Presupuesto General de
Ingresos y Egresos de la Republica vigentes y su Reglamento, demds leyes vigentes en Honduras
que guardan relacion con los procesos de contratacion del Estado. Asimismo, en cumplimiento del
i) 0 N° XXXXXXX que contiene las Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos
8 Bo®sos de la Republica vigente y de las Instituciones Descentralizadas, para el afio, Xxxx se
_ Edibe el Articulo xxxxxdel mismo que textualmente indica: “En todo contrato financiado con
“fondos externos, la suspensién o cancelacién del préstamo o donacién puede dar lugar a la rescisién
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o resolucion del contrato, sin mas obligacion por parte del Estado, que ¢l pago correspondiente a las
obras o servicios ya ejecutados a la fecha de vigencia de la rescision o resolucion del contrato. Igual
sucedera en caso de recorte presupuestario de fondos nacionales que se efectiic por razon de la
situacion economica vy financiera del pats, la estimacion de la percepcion de ingresos menor a los
gastos proyectados y en caso de necesidades imprevistas o de emergencia. Lo dispuesto en este
Articulo debe estipularse obligatoriamente en todos los contratos que se celebren en el sector
publico. En cumplimiento del numeral Primero del Acuerdo SE-037-2013 publicado el 23 de agosto
de 2013, en el Diario Oficial La Gaceta, se establece DECIMO OCTAVA: “CLAUSULA DE
INTEGRIDAD.- Las partes en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LTYAIP) y con la conviccion de que evitando
las pricticas de corrupcion podremos apoyar la consolidacion de una cultura de transparencia,
equidad y rendicion de cuentas en los procesos de contratacion y adquisiciones del Estado, para asi
fortalecer las bases del estado de derecho, nos comprometemos libre y voluntariamente a: 1.
Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la republica, asi como
los valores: INTEGRIDAD, LEALTAD CONTRACTUAL, EQUIDAD, TOLERANCIA,
IMPARCIALIDAD Y DISCRESION CON LA INFORMACION CONFIDENCIAL QUE
MANEJAMOS, ABSTENIENDONOS A DAR INFORMACIONES PUBLICAS SOBRE LA MISMA, 2)
Asumir una estricta observancia y aplicacion de los principios fundamentales bajo los cuales se rigen los
procesos de contratacion y adquisiciones publicas establecidas en la Ley de Contratacion del Estado, tales
como transparencia, igualdad y libre competencia; 3) Que durante la ejecucion del contrato ninguna persona
que actua debidamente autorizada en nuestro nombre y representacion y que ningun empleado o trabajador,
socio o asociado, autorizado o no realizara: a) Practicas corruptivas, entendiendo éstas como aquellas en la
que se ofrece dar, recibir, o solicitar directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las
acciones de la otra parte; b) Practicas Colusorias: entendiendo estas como aquellas en las que denoten
sugieran o demuestren que existen un acuerdo malicioso entre dos o mas partes o entre una de las partes, y
uno y varios terceros, realizados con el proposito de alcanzar un propésito inadecuado, incluyendo influenciar
de forma inapropiada las acciones de la otra parte; 4) Revisar y verificar toda la informacién que deba ser
presentada a través de terceros, a la otra parte para efectos del contrato y dejamos manifestado que durante
el proceso de contratacién o adquisicion causa de este contrato, la informacién intercambiada fue
debidamente revisada y verificada por lo que ambas partes asumen y asumiran la responsabilidad por el
servicio de informacidn inconsistente , imprecisa o que no corresponda a la realidad, para efectos de este
contrato; 5) Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informacién a que se tenga acceso por razén
del contrato, y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla para fines
distintos; 6. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el incumplimiento de alguno
de los compromisos de esta Clausula por Tribunal competente, y sin perjuicio de la responsabilidad civil o
penal en la que se incurra; 7. Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier
hecho o acto irregular cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga
un indicio razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal. Lo anterior se extiende
a los subcontratistas con los cuales el Contratista o Consultor contrate, asi como a los socios, asociados,
ejecutivos y trabajadores de aquellos. El incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula
dara lugar: a) De parte del Contratista o Consultor: i. A la inhabilitacion para contratar con el Estado, sin
perjuicio de las responsabilidades que pudieren deducirsele; ii) A la aplicacién al trabajador ejecutivo
representante, socio, asociado o apoderado que haya incumplido esta clausula de las sanciones o medidas
disciplinarias derivados del régimen laboral y, en su caso entablar las accicnes legales que correspondan. B.
De parte del Contratante: i. A la eliminacién definitiva del Contratista o Consultor y a los subcontratistas
responsables o que pudiendo hacerlo no denunciaron la irregularidad de su Registro de Proveedores y
Contratistas que al efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de contratacion; ii. A
la aplicacion al empleado o funcionario infractor, de las sanciones que correspondan segun el Codigo de
ta Etica del Servidor Piblico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad administrativa, civil y/o penal
ué hubiere lugar. En fe de lo anterior, las partes manifiestan la aceptacién de los compromisos
los en el presente documento bajo el entendido que esta Declaracion forma parte integral del Contrato
o voluntariamente para constancia.” DECIMO NOVENA: JURISDICCION Y COMPETENCIA;
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para la solucion de cualquier situacion controvertida derivada de este contrato y que no pudiera arreglarse
conciliatoriamente, ambas partes se someten a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales de Justicia de
Francisco Morazan. En fe de lo cual y para constancia, ambas partes suscribimos este contrato, en la Ciudad
de Tegucigalpa, M.D.C., a los ~~rrveenvan dias del mes de ------- del afio dos mil XXXX .

OBSERVACION: Este documento corresponde a un borrador, por lo tanto, la Unidad de Asesoria Legal, al
momento de su elaboracion, deberé contar con la presencia de la Representacion Técnica que participa en la
Evaluacién de este proceso, asimismo debera realizar los ajustes correspondientes, a fin de que este
documento este de conformidad a los pardametros establecidos tanto en la Ley de Contratacion del Estado
y Reglamento, Disposiciones Generales de Presupuesto Vigente y demds Leyes Aplicables,
favorables al Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS).

@IHSSHonduras
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Aviso de Licitacion Piblica

Republica de Honduras
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
Licitacion Publica Nacional N° LPN-030-2024

“JHSS-GTIC-CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) invita a participar en la Licitacién Publica
Nacional N° LPN-030-2024 a presentar ofertas selladas a las empresas para la “IHSS-GTIC-
CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA
PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL (IHSS)”

El financiamiento para la realizacion del presente proceso proviene exclusivamente de fondos
propios del IHSS. La licitacion se efectuara conforme a los procedimientos de Licitacion Phblica
Nacional (LPN) establecidos en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento.

Los interesados deberan adquirir los documentos de la presente licitacion en La Subgerencia de
Suministros, Materiales y Compras, ubicada en el Sexto Piso del Edificio Administrativo del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social, Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C. de 8:00 a.m. a 4:00
p.m. a partir del dia xxx de xxx de 2024 previo a la presentacion de Comprobante de pago por la
cantidad de Trescientos Lempiras Exactos (L.300.00), cantidad no reembolsable, mismos que
deberan ser cancelados a través de la cuenta del IHSS No. Banco Credomatic, cuenta N° 730440861

Los documentos de la licitacién podran ser examinados en el sistema de Informacion de
Contratacion 'y  Adquisiciones  del  Estado de  Honduras  “Honducompras”,
(www honducompras.gobhn) y en el portal de Transparencia del IHSS
(www.portalunico.iaip.gob.hn). Para preguntas, consultas, aclaraciones o informacidn dirigirse por
escrito a la Subgerencia de Suministros Materiales y Compras por lo menos 15 dias calendario antes
de la fecha limite para la presentacion de las ofertas.

Las ofertas deberan ser presentadas en Salon de Sesiones del Régimen de Invalidez Vejez y Muerte
(IVM) Tercer Piso, Barrio Abajo. Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A la hora limite de
presentacion de oferta serd hasta 10:00 a.m. del dia xxx de xxx de 2024 , acto seguido se procederd
a laapertura de los sobres que contengan las ofertas a las (10: 15 am) de la maifiana , no se recibiran
ofertas después de (10:am) de la mafiana lugar se celebraré en audiencia publica del acto de apertura
de ofertas en presencia de los oferentes o de sus representantes legales o de la persona autorizada
por el oferente que acredite su condicion mediante carta, firmada por el representante legal de la
sociedad mercantil, en presencia de la comision de recepcion nombrada tal efecto. Las ofertas que
se reciban fuera de plazo seran rechazadas. Todas las ofertas deberan estar acompafiadas de una
Garantia de Mantenimiento de la oferta por el 2% del monto de la oferta.

Tegucigalpa, M.D.C., Octubre 2024.

* * LB DRA. Yadira Yamilet Alvarez Moreno
Kk x B R Directora Ejecutiva por Ley e

Instituto Hondurefio de Seguridad Social
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VISTO BUENO

Tegucigalpa, M.D.C.

A: Dra. Yadira Alvarez
Directora Ejecutiva por Ley
IHSS

DE: Lic. Santos Cecilio Oviedo
CPC-0078

FECHA: 13 de septiembre de 2024

En atencién a lo requerido en el memorando N° 10354-GAYF-2024 de fecha 13 de
septiembre de 2024, sobre la certificacion de las bases de licitacion para la contratacion de
servicio de mantenimiento del IP de la planta telefénica del IHSS, otorgo el Visto Bueno al
siguiente documento:

o Bases de Licitacion Publica Nacional LPN-030-2024 "IHSS-GTIC-Contratacion de
Servicio de Soporte y Mantenimiento para la Planta Telefonica IP en el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)".

Haciendo constar que la documentacion de soporte que he tenido a la vista se ajusta al
marco regulatorio y normativo pertinente a la contratacion publica, tal como se detalla en la

Lista para el Aseguramiento FCPC-04 del pliego de condiciones.

Este Visto Bueno no exime de ningun tipo de responsabilidad a los funcionarios y empleados
que participaron en la elaboracion y aprobacion del documento al que se le otorga.

Sinceramente,

Santos Cm

=~ Archivo

;**' l
* *

Tegucigalpa
Honduras C.A.

i
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LISTA PARA ASEGURAMIENTO DEL PLIEGO DE CONDICIONES / TERMINOS OE REFERENCIA

FCPC-04

PLIEGO DE CONDICIONES / TERMINOS DE REFERENCIA [ 1.0

PROCESO: LPN-030-2024

(Observaciones:

NOMBRE DEL PROCESO: "IHSS-GTIC-CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA
TELEFONICA P EN EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)"

TIPC DE ASEGURAMIENTO: i
PREVIO A LA PUBLICACION EN HONDUCOMPRAS Y COMUNICAGION A LOS OFERENTES [m]
loTRO [ \T
I L
INSTITUCION: INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SQCIAL
GERENCIA ADMINISTRATIVA:
S G R S 5 1 o
: 5
[EL PROGESO SE ENCUENTRA EN EL PACC LINEA DEL PACC AL QUE CORRESPONDE X
VINCULACION DEL PROCESO CON EL POA ¥ EL|
IEL PROGESQ TIENE VINGULAGION CON EL POA Y PRESUPUESTO PRESUPUESTO X
ESTUDIOS PREVIOS FINALIZADOS [ESTUDIO REMITIOO POR UNIDAD TECNICA X ; )
DISERO FINALIZADO (S| APLICA) DISERO ADJUNTO X .
[ESPECIFICACIONES REMITIDAS POR UNIDAD) i
[ESPECIF ICACIONES GENERALES Y TECNICAS TECMICA ¥ REVISADA POR UNIDAD DE X '
LICITACIONES
IDENTIFICACION DE UHIDAD VERIFICADORA DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO MEMORANDO DE UNIDAD TECNICA X
ESTIMAGIOND EL MONTO DE LA GONTRATACION :‘:g:g:mo 0 SOLCTLD DE UNOAD)
t
] COMPROBANTE DE RESERVA| |
APROBACION PRESUPUESTARIA PRESUPUESTARIA PARA EL PROCESO X !
EL DOCUMENTO MODELO PLIEGO DE CONDICIONES X
§EL DOCUMENTO ES CONGRUENTE GON LA NORMATIVA NACIONAL CICTAMEN FAVORABLE 0 LA ASESORAL
LLAMADO A LICITACION CONGRUENTE CON PACE ¥ NORMA AVISO DE LICITACON POSTERICR A LA APROBACION DE LOS PLIEGOS
DATOS DE LA L € CON SOLICITUD DE AREA TECNIGA X .
SOLICITUD DE AREA TECNICA X ; ;

ESPECHICACIONES rszs Gon nemzm:m

SOLICITANTE DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

COMPRADOR PUBLICO CERTIFICADO

NOMBREZLIC. EDWIN ORLANDO MEDINA

NOMBRE: SANTOS CECILIO OVIEDO

CARGO: &ERENTE ADMINISTRTATIVC Y FINANCIER

CPC N* 0078

FECHA: 13%Q.2024

FECHA: 13.09.2024

Fi
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MEMORANDO No. 1971-UAL-2024

PARA: MSC. ELOISA MEJIA
Sub Gerencia de Suministros Materiales y Comp

3
PRgG

DE: ABGDO. ROMMEL JANIN LUPY MORENO cre ESORTE 3 F*f‘ﬁ el
Jefatura Unidad de Asesoria Legal : '-'f"-'ff{‘.i.;gﬁi:‘f-f'-‘=- ;”‘:VJE.:).E(: {

e —_.___q

ABG. WILMER JOEL GARCIA ERAZO
Procurador de la Unidad de Asesoria Legal.

ASUNTO: DICTAMEN LEGAL DE BASES DE LICITACION LPN-030-2024

FECHA: 23 de agosto del afio 2024.

Cordialmente, y en atencion a lo solicitado en fecha 19 de agosto de 2024, mediante
memorandum 1922-SGSMYC-2024 emitido porla Sub Gerencia de Suministro materiales y
Compras en lo relativo a la emisién del dictamen legal requerido para la aprobacion de los
pliegos de condiciones para la licitacion correspondiente al proceso LPN-030-2024 "IHSS-
GTIC- CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA
PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)"

Dictamen que se emite en los términos siguientes:

Il.-ANTECEDENTES

El Memorando No. 1752-GTIC-IHSS-2024, emitido el 5 de agosto del afio 2024 por la
Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, presenta las especificaciones
técnicas que respaldan la necesidad de contratar los servicios de soporte y mantenimiento
para la planta telefénica IP. Esta plataforma, esencial para la comunicacién interna y externa en

las instalaciones del IHSS a nivel nacional, opera mediante el software ISSABEL y es fundamental

p la continuidad de las operaciones administrativas y asistenciales. Se requiere la contratacion

Paginalde8 jo
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de servicios que incluyan soporte técnico 24/7, renovacidn de licencias y mantenimiento integral
del hardware y software, con un costo aproximado de L1,445,600.00 por cada afio durante dos afios,
garantizando asi la alta disponibilidad y operatividad del sistema, lo cual es crucial para asegurar la

eficacia en la prestacion de servicios a los derechohabientes y la poblacién en general.

Tras analizar y evaluar el expediente, se ha confirmado que el 7 de agosto de 2024, a través
del Memorando No. 1453-SGP/IHSS-2024, |la Subgerencia de Presupuesto informa que la
Gerencia de Tegnologia de la Informaciéon y Comunicacidn solicita la cantidad de L

2,891,200.00 proyecto para dos (2) afios para el proceso identificado como LPN-030-2024.

En tal sentido proporciona Disponibilidad Presupuestaria por un monto estimado de L.
722,800.00'(SETECIENTOS VEINTIDOS MIL OCHOCIENTOS LEMPIRAS CON 00/100), para el
periodo julio a diciembre de 2024. Bajo el objeto de gasto “24600, Servicios de Informatica

y Sistema Computarizado”

Con respecto al presupuesto a ejecutarse durante los afios 2025 y 2026 la Gerencia de
Tecnologia de la informacién y Comunicacion serd responsable de comunicar a la
Subgerencia de presupuesto el monto requerido a efecto que se incluya en el anteproyecto

de presupuesto del ejercicio fiscal subsiguiente.

A través del Memorando No. 8195-GAYF-2024, emitido por la Gerencia Administrativa y
Financiera el 30 de julio de 2024, de acuerdo con los procedimientos administrativos,
presupuestarios y legales establecidos en las disposiciones del presupuesto vigente se
AUTORIZA el inicio del proceso y la modificacion en el Plan Anual de Compras vy
Contrataciones (PACC) 2024 del proceso "IHSS-GTIC-Contratacion de los servicios de
soporte y mantenimiento para la planta telefonica IP en el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social IHSS" identificado con el nimero de proceso LPN-030-2024. Este proceso,
de ser adjudicado, tendra una vigencia de dos (2) afios a partir de la orden de inicio emitida

por la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion y ta firma del contrato.
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II.-MARCO LEGAL

Del contenido de los articulos: 47, 48, 51 y 52 de la Ley General de la Administracion Publica
en relacion con los articulos 1 y 8 de la Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS) se colige que esta institucion forma parte del sector Publico Descentralizado,
constituyéndose como un Instituto Pubico y como parte integral del Sistema de Salud
Piblica, de conformidad a lo establecido por el articulo S literal f) del Cédigo de Salud,
constituyendo su finalidad la prestacion de servicios de orden social, asi como el brindar
asistencia médica y garantizar el derecho humano a la salud, tal como lo sefiala el parrafo
segundo del articulo 142 Constitucional, debido a lo cual, todas las actuaciones de sus
empleados y funcionarios deberdn enmarcarse dentro del contexto del principio de

competencia contenido en el articulo 321 Constitucional.

En tal sentido, los contratos de suministro de servicios suscritos por esta institucién se
regirdn de conformidad a lo establecido en la norma juridica contenida en los articulos: 1,
3,5,6y 7 dela Ley de Contratacion del Estado, asi como en los articulos: 1, 2, 7 literal k) y

9 de su reglamento.

De lo cual se infiere que la modalidad para la adquisicién de dichos servicios debera adoptar
ta forma nominada en el articulo 38 de la Ley de Contratacion del Estado, es decir: licitacion

publica, licitacion privada o contratacion directa.

Encontrando los parametros relativos a la procedencia de dichas modalidades en el articulo
104 de las Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica
para el ejercicio fiscal 2024 publicado el 18 de enero del afio 2024 en el Diario Oficial de la

Republica de Honduras No. 36,437

En dicho sentido, de la lectura del articulo 23 de la Ley de Contratacion del Estado en

relacion con los articulos: 37 y 38 de su reglamento, se colige que la Institucion que

" Pagina3 de 8
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pretenda realizar un proceso de contratacion debera acreditar la existencia de la necesidad
a satisfacer, una vez lo cual, se procedera a la conformacion del expediente de contratacion

y a la consecuente elaboracion de los pliegos de condiciones.

Asimismo, tal como se colige de la lectura del articulo 27 de la Ley de Contratacidn del
Estado y del articulo 39 de su Reglamento, una vez establecida la necesidad a satisfacer
debera acreditarse la existencia de disponibilidad presupuestaria debido a que si no se

cumpliese con tal requisito los contratos suscritos serian nulos de pleno derecho.

Los pliegos de condiciones referidos en los parrafos precedentes tendran la finalidad de

establecer el alcance y contenido del proceso de contratacion y deberan ser elaborados por

la Gerencia Administrativa tal como se infiere de la lectura de los articulos 98 y 99 del

Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

Para tales efectos, de conformidad a lo establecido por el articulo 31 numeral 3) de la Ley
de Contratacion del Estado, la Oficina Normativa de Contratacion y Adquisiciones (ONCAE),
elaborard modelos de los pliegos de condiciones que contendran los requisitos y
especificaciones que regiran la presentacion de las ofertas, asi como aspectos generales de

los procesos de licitacion.

Dicho documento debera ser certificado por el Comprador Publico Certificado (CPC), debido ;

a que de la norma juridica contenida en el articulo 44 C, literal b) del Reglamento de la Ley
de Contratacion del Estado se deriva la obligacion de dicho empleado publico para certificar
con su firma y sello que el pliego cumple con los requisitos legales correspondientes. Acto
que realizara previo a la aprobacion de los mismos por parte de la autoridad que habra de
suscribir el contrato derivado de la adjudicacion que pudiere corresponder y
correspondiendo al drea legal el verificar que el contenido de dichos pliegos es congruente
con las normas legales contenidas en la Ley de Contratacion de! Estado y en su Reglamento,

asi como en cualquier otra norma aplicable.
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En el contexto antes indicado, los pliegos de condiciones para la contratacién de servicios
deberan contener las normas generales y las normas de procedimiento, como ser: la
descripcién de las necesidades a satisfacer, la identificacién de los servicios requeridos, la
fuente de financiamiento, la fecha y hora limite para presentar las ofertas, los errores de
naturaleza subsanables y el plazo que para dichos efectos se establezca, las circunstancias
de no admisibilidad de ias ofertas, los criterios de evaluacion de las mismas, la forma en la
cual habra de expresarse el precio, asi como las demas condiciones que se estimen
pertinentes. De igual forma, debera contener las bases contractuales relativas a: las causas
de resolucion del contrato, el monto y clase de garantia de cumplimiento plazo de la misma,
las condiciones y forma de pago, circunstancias calificadas como caso fortuito o fuerza
mayor y si fuese pertinente; todo io relativo a la garantia de calidad, muita por demora en
el plazo de entrega. Todo lo cual se infiere de la lectura del articulo 100 del Reglamento de

la Ley de Contratacion del Estado.

Los pliegos antes referidos deberan ser aprobados por el érgano que habra de adjudicar el
contrato, tal disposicion emana del contenido de los articulos: 11 y 12 de la Ley de
Contratacién del Estado en relacién con los articulos: 19, 20 y 44.-C parrafo primero de su
reglamento. Por lo que, en aplicacion de los articulos: 19 y 20 numerales; 3) y 7) de la Ley
del IHSS, en relacion con el articuio 104 del presupuesto General para el ejercicio fiscal 2024

el 6rgano legitimado para efectuar tal aprobacion serd la Junta Directiva del IHSS.

ll.-CONCLUSIONES

En atencidn a lo antes referido esta unidad legal concluye:

PRIMERO: Que de la naturaleza juridica del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)

se colige que esta institucion forma parte del sector Puablico Descentralizado,
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constituyéndose como un Instituto Pibico y como parte integral del Sistema de Salud
Pablica, de conformidad a lo establecido por el articulo 5 literal f) del Cédigo de Salud
constituyendo su finalidad la prestacion de servicios de orden social, asi como el brindar
asistencia médica y garantizar el derecho humano a la salud, tal como lo sefiala el parrafo

segundo del articulo 142 Constitucional.

SEGUNDO: Que, debido a la naturaleza de los pliegos de condiciones y en consideracion a
que en el proceso para su aprobacion no participan particulares como parte interesada, el

acto juridico administrativo mediante el cual debera aprobarse la misma debera tomar la

forma de un “acuerdo”, tal como se infiere de la lectura de los articulos: 116 y 118 numeral .

1) de la Ley General de la Administracion Publica.

TERCERO: Que de la lectura de los articulos: 11y 12 de la Ley de Contratacion del Estado en
relacién con los articulos: 19, 20 y 44.-C parrafo primero de su reglamento y el contenido
de los articulos: 19y 20 numerales; 3) y 7) de la Ley del IHSS y el articulo 104 del presupuesto
General para el ejercicio fiscal 2024 se colige que el rgano legitimado para la aprobacion

de los pliegos de condiciones sera la Junta Directiva.

CUARTO: Que habiendo revisado el texto de los referidos pliegos de condiciones esta

unidad legal encuentra que los mismos se encuentran de conformidad a lo que para tales

efectos sefialan las normas juridicas aplicables.

QUINTO: Que con las justificaciones técnicas emitidas por la Gerencia de Tecnologia de la

Informacién y Comunicacion se acredita la existencia de la necesidad de contratar LOS

SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP. Servicio
esencial para la comunicacién interna y externa en todas sus instalaciones. Implementada

en 2019 con tecnologia VolIP y el software ISSABEL, esta infraestructura es crucial para la

continuidad de las operaciones del IHSS. Por ello, se solicita la contratacion de soporte

técnico 24/7, renovacion de licencias y mantenimiento de hardware y software, con un

N
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costo de L1,445,600.00, por cada afio asegurando asi la operatividad ininterrumpida del

sistema por dos afos.

SEXTO: Que la Subgerencia de Presupuesto mediante memorando No. 1453-SGP/IHSS-
2024, informa que para el proceso identificado como LPN-030-2024. Existe disponibilidad
presupuestaria por un monto estimado de L. 722,800.00 (SETECIENTOS VEINTIDOS MIL
OCHOCIENTOS LEMPIRAS 00/100), para el periodo 2024. Bajo el objeto de gasto “24600,

Servicios de Informadtica y Sistema Computarizado”

SEPTIMO: La subgerencia de Presupuesto informa que con respecto al presupuesto a
ejecutarse durante los afios 2025 y 2026 la Gerencia de Tecnologia de la informacion y
Comunicacion sera responsable de comunicar a la Subgerencia de presupuesto el monto
requerido a efecto que se incluya en el anteproyecto de presupuesto del ejercicio fiscal

subsiguiente.

OCTAVO: Que en virtud del contenido del articulo 38 de la Ley de Contratacion del Estado
en relacion con el articulo 85 de su Reglamento y el articulo 104 de las Disposiciones
Generales de presupuesto para el ejercicio fiscal 2024 es procedente recomendar que la
Junta Directiva del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS). Autorice el proceso
LPN-030-2024 "IHSS-GTIC- CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)" Mediante la modalidad de Licitacion Pablica Nacional.

IV.-FUNDAMENTOS DE DERECHO

E! presente dictamen legal es emitido en consideracion y con fundamento en los articulos:

142 y 321 de la Constitucion de la Republica. Articulos: 1, 8, 47, 48, 51, 52, 116 y 118

ineral 1) de la Ley General de la Administracion Pablica. Articulos: Articulos: 1, 3,5, 6, 7,
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11, 12, 23, 27, 31 numeral 3) y 38 de la Ley de Contratacion del Estado y los articulos: 1,2,
7 literal k), 9, 19, 20, 37, 38 39, 44-Cliteral b), 98 y 99 de su Reglamento. Articulos: 1y 30
de la Ley de Procedimiento Administrativo. Asi como la norma contenida en los Articulo:
104 de las Disposiciones generales de presupuesto para el ejercicio fiscal 2024. Y los
articulos: 1, 8, 19, 20 numerales 3) y 7) de la Ley Instituto Hondurefio de Seguridad Social y

articulo 5 literal f del codigo de salud.

V.-RECOMENDACIONES

En consideracion al contenido del presente dictamen, asi como al analisis realizado, esta .
unidad legal a la Honorable Junta Directiva del Instituto Hondurefio de Seguridad Social

(IHSS) RECOMIENDA:

PRIMERO: Que en virtud del contenido del articulo 38 de la Ley de Contratacion del Estado
en relacion con el articulo 85 de su reglamento y el articulo 104 de las disposiciones
generales de presupuesto para el ejercicio fiscal 2024 es PROCEDENTE que la Junta
Directiva del Instituto Hondurefio De Seguridad Social (IHSS) AUTORICE el proceso LPN-030-
2024 "IHSS-GTIC- CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
{IHSS)" Mediante |la modalidad de Licitacién Publica Nacional por dos afios a razén de L.

2,891,200.00 (DOS MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN MIL DOSCIENTOS LEMPIRAS

00/100)

SEGUNDO: En virtud de haber verificado el contenido de los pliegos de la Licitacién Publica
Nacional LPN-030-2024 y que los mismos se encuentran de conformidad a lo que para tales
efectos sefialan las normas juridicas aplicables es PROCEDENTE que la Honorable Junta
Directiva AUTORICE la emision del acto administrativo que apruebe los mencionados

pliegos, relativos a la Licitaciéon Publica Nacional No. LPN 030-2024
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Tegucigalpa M.D.C.
Edificio administrativo, Barrio Abajo
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MEMORANDO
No0.8195-GAYF-2024

30 de julio de 2024

PARA: LING..DILGIAELNAR
Gerente de Tecnd{ogia de |48 ALY icaciones Interina

DE: LIC. EDWIN MEDINA

ASUNTO: AUTORIZACION DE M¢ G EREVPACC-2024 Y AUTORIZACION DE INICIO DE
PROCESO PARA LA “IHSS-GTIC-CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURENO
DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”

Se ha recibido Memorando No.1674-GTIC-IHSS-2024 en fecha 29 de julio de 2024 por parte de la
Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones donde solicita la modificacién en el Plan
Anual de Compras y Contrataciones (PACC-2024) ya que el proceso “IHSS-GTIC-CONTRATACION DE
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)” se consigné por un monto estimado de L1,445,600.00
siendo lo correcto que se consigne un manto estimado de L2,891,200.00 debido a que el servicio es
requerido por un periodo de dos (2) afios; posterior a esto, se solicita se autorice el inicio de proceso
para la “IHSS-GTIC-CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA
PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL {IHSS)” por un monto
estimado de 1L2,891,200.00

Sobre lo anterior, esta Gerencia Administrativa y Financiera de acuerdo al procedimiento
administrativo, presupuestario y legal establecido se autoriza la modificacion en el Plan Anual de
Compras y Contrataciones (PACC-2024) en el unico sentido que el proceso “IHSS-GTIC-
CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP
EN EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL {IHSS)” se tenga por consignado por un
monto de 12,891,200.00

De conformidad con antes expuesto y de acuerdo al procedimiento administrativo, presupuestario
y legal estabiecido se autoriza el inicio de proceso para la “IHSS-GTIC-CONTRATACION DE SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN ELINSTITUTO HONDURENO
DE SEGURIDAD SOCIAL {IHSS)” por un monto estimado de L2,891,200.00; asimismg se autcriza su
inclusion en el PACC-2024 en caso que el mismo no esté incluido; sin perjuicio de cumplir el debido
proceso de acuerdo a la normativa establecida por la Oficina Normativa Compras y Adquisiciones
del Estado (ONCAE) y cuaiquier ley aplicable.

Se recuerda el cumplimiento de lo establecido en las Disposiciones del Presupuesto de ingresos y
Egresos de la Republica aprobado en Decreto N0.62-2023 especificamente el Articulo 104 que
establece los montos exigibles para aplicar las modalidades de contratacién para el afio 2024:

RS W KA




HONDURAS

L3.000.000.G1 an adetarts Lickackdn PObhHc
L1.506G.000.0 1 a £3.000.000.00 Licitecion Privada
1 Contratos de L500,000.01 a L1.500.000.00 Tres (3) Cotizacionas validas
Obwas PY
L100.000.01 & LSOQOMM Dos (2) Cotizeciones validas
10.01 5 1L100.000.00 Una (1) Cotizacidn valids
L1.250,000.01 en adelante Concurso Pablica
. ;] L350,000.01 & L1 .250.000.00 Concurso Privado
2 ot oton e Corrtirr Manor con un minirmoe de
Consuttorias L200.000.01 a L350.000.00 wes (3) Propuestas Téonicas y
soondmicas vatidoas
Comptin Maonos Son ol rminimo de
LO.0% » L 200 000D.00 uns (1) Propuesia Teonicn v
scondmice vifda
L 1.000L000.01 en adelante Lickacidn Pablica
L300.000.01 a L 1.000,000.00 Licitacidn Priveada
< de
suminkstroa chae CTompra Meaenmnor con un minimo de
3 Blenes y L100.000.61 « L300.000.00 tres (3) cotizaciones vakdas
; Compra Menor con un minlmoe de
LS0,000.01 a L 100.000.00 dos {2} ostiracio valicdes
Compra Menor con un minime ge
L0.01 a LSO,000.00 arves (1) t o0y valde

Es importante recordar lo indicado por la Sub Gerencia de Presupuesto en Memorando No.1453-
SGP/IHS5-2024 de fecha 1 de julio de 2024; donde consiga que existe disponibilidad presupuestaria
para el afio 1 en lo que resta del afio 2024 {julio a diciembre) un monto de L722,800.00; con respecto
a los montos y periodos restantes comprendidos de enero a junio de 2025 para completar el afio 1
por un monto de L722,800.00 y de julio 2025 a junio 2026 que corresponde al afio 2 por un monto
de L1,445,600.00 serd responsable la Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
de comunicar los montos a efecto de ser incluidos en la Formulacidn de los Anteproyectos de POA
Presupuesto de los afios subsiguientes en el objeto de gasto 24600 "Servicio de Informdtica y
Sistemas Computarizados” hasta completar el compromiso de gasto total de L2,891,200.00; los
cuales entraran en vigencia una aprobado los presupuestos por el Congreso Nacional. Esto sin
perjuicio de los trémites administrativos y legales que correspondan.

Finalmente, se hace devolucion de la documentacion la cual consta de un total de trece (13) folios,
con el fin que se continde con el tramite correspondiente.

Atentamente,

Cc:  Archivo
EOM/AGL

Tegucigalpa M.D.C.
7 Edificio administrativo, Barrio Abajo
FBiHSSHonduras Pagina 2 de 2
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MEMORANDO No.1453 -SGP/IHSS - 2024

HONDURAS

Para: Ing. Dilcia Elvir
Gerente Interina de Tic

De: Lic. Roldan Oswaldo Yu Shan Murillo fm
Subgerente de Presupuesto

Asunto: DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Fecha: 01 de julio del 2024

En atencidon al memorando No.1363-GTIC-IHSS-2024, de fecha 28 de junio del 2024, en el cual
solicita disponibilidad presupuestaria por un monto de L.2,891,200,00 para el proceso de “IHSS-
GTIC- CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMEINTO PARA LA PLANTA
TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”, para el periodo
de dos afios a razén de L.1,445,600.00, para los afios 1 y 2 respectivamente, misma que se
encuentra en el Plan Anual de Compras y Contrataciones PACC 2024, Al respecto le informo que
existe disponibilidad presupuestaria para el afio 1 en lo que resta del 2024 (julio a diciembre) en
la estructura gue se detalla a continuacién:

Fondo: | ACCE Actividades Centrales

Area Funcional: | AC190004 Actividades Centrales

Centro gestor: | AC217000 Gerencia de Tecnologia
Informacién y Comunicacion

Pospre: | 24600 Servicios de Informatica y Sistema
computarizados
Monto disponible: | L.722,800.00

Con respecto a los montos y periodos restantes, comprendidos de enero a junio 2025 para
completar el afio 1 por un monto de L. 722,800.00 y de julio 2025 a junic 2026 que
corresponde al afio 2 por un monto de L. 1,445,600.00, serd responsable la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, de comunicar los montos a efecto de ser
incluidos en la Formulacién de los Anteproyectos de POA Presupuesto de los afios
subsiguientes en el objeto de gastos 24600 "Servicios de Informatica y Sistema
putarizados”, hasta completar el compromiso de gasto total de L. 2,891,200.00, los
les entraran en vigente una vez aprobados los presupuestos por el Congreso Nacional.

Tegucigalpa
Honduras C.A.

@IHSSHonduras
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Lo anterior sin perjuicio de los tramites administrativos y legales que correspondan.

Se adjuntan diez (10) dictamenes originales

Atentamente,

CC: Archivo
RM/eem

\l

Tegucigalpa
Honduras C.A.

EIHSSHonduras
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No. 1752-GTIC-IHS55-2024
05 de agosto del 2024

PARA: LIC. ELOISA MEJIA
SUBGERENTE DE SUMINISTROS MATERIALES Y COMPRAS

DE: ING. DILCIA ELVIR
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES INTERINA

ASUNTO: REMISION DE PROCESO “IHSS-GTIC-CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURENO
DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)".

Atendiendo el memorando de referencia, remitimos a usted, Diez (10) Juegos de Dieciséis
(16) Folios cada uno, del Proceso “JHSS-GTIC-CONTRATACION DE SERVICIOS DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)", con la documentacién que a
continuaciéon se detalla:

1. Memorando No. 8195-GAYF-2024

2. Memorando No.1453-SGP/IHSS-2024
3. Especificacién Técnicas

4. Justificacion Técnicas

Sin mas sobre el particular,

Atentamente

7 Archivo
7 DE/MYN

Tegucigalpa, Edificio Administrativo.
Honduras C.A

@HSSHonduras w
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MEMORANDO HONDURAS
N0.1674-GTIC-IHSS-2024

29 de julio del 2024

PARA: LIC. EDWIN MEDINA
GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

DE; ING. DILCIA ELVIR . .
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
INTERINA

ASUNTO: SOLICITUD DE AUTORIZACION Y MODIFICACION EN EL PACC-2024 E INICIO

DEL PROCESO PARA “IHSS-GTIC-CONTRATACION DE_SERVICIOS DE
SOPROTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)"

En relacion con el proteso de “|HSS-GTIC-CONTRATACIDN DE SERVICIDS DE SOPROTE Y
MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL (IHSS)" se le solicita lo siguiente:

1. Modificacion en el monto del PACC-2024 del proceso “IHSS-GTIC-CONTRATACION DE
SERVICIOS DE SOPROQTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)", el cual se establecié por un
monto estimado de L.1,445,600.00, siendo lo correcto que se consigne por un monto
estimado de L. 2,891,200.00, debido a que el servicio es requerido por un periodo de dos
(2) aiios.

2. Posteriormente, se solicita que se autorice el inicio de proceso “IHSS-GTIC-CONTRATACION
DE SERVICIOS DE SOPROTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)" por un monto estimado de
" . L.2,891,200.00.

Se adjunta:
1. Memorando No. 1453-SGP-1HS5S-2024, Disponibilidad Presupuestaria
2. Justificacion Técnica

3. Especificaciones Técnicas del Proceso

4. Un juego con Doce (12) folios.

= DE/MYN
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JUSTIFICACION TECNICA PARA IHSS-GTIC-CONTRATACION
DE SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA
PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social implemento a finales del en el afio
2019, una solucion de Telefonia Digital a través del Protocolo VolP (Voz sobre
protocolo de internet), ya que el IHSS contaba con soluciones de telefonia muy
antiguas, equipos descontinuados los cuales no soportaban los nuevos
protocolos de comunicacion. Al ser el IHSS una Institucion que ofrece sus
servicios a los derechohabientes a lo largo del pais, contando con varias
ubicaciones como ser hospitales, clinicas y oficinas administrativas para
atender satisfactoriamente a los derechohabientes, la comunicacidn interna 'y
externa se vuelve una determinante para lo antes mencionado.

Actualmente se cuenta con una solucién de telefonia VolP, que estd

compuesta por tres (3) plantas telefénicas para distribuir las cargas de trabajo
en diferentes zonas del pais, estas PBX utilizan un Software llamado ISSABEL
de codigo abierto de telefonia IP y comunicaciones unificadas basado en
Asterisk. En la siguiente tabla se detallan los productos a los que se les debe
brindar soporte técnico y mantenimiento:

Regién Centro Centro de Datos Tres (3) ISSABEL
Oriental y Sur Principal, Barrio Servidores v4.0
2 PBX-HE Hospital de 200 Abajo dedicados HPE
Especialidades, La ProLiant DL20
Granja, Tegucigalpa Genl0
3 PBX-HRN | Zona Noroccidental 250
y Nororiental

Tegucigalpa, Edificio Administrativo.
Honduras C.A.
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Por tal motivo, se solicita la Adquisicién de un Soporte Técnico Especializado,

para resolver cualquier incidente o falla que presente esta solucién, ya que

este servicio es considerado indispensable para las operaciones

Administrativas y Asistenciales que brinda el IHSS a sus beneficiarios a nivel
nacional. A continuacién, se comparte un diagrama de alto nivel de como esta

implementada la solucién de telefonia VolP:

“. * Instituto Hondureiio de Seguridad Social
) Diagrama de Interconexion de PBX
les i
- '/m"")‘
/ - . N
P * e
e ? SR
- N
y &
/ PBX-BA
/
/
\\
\\\\

St MSS-BarmoAbap .

Figura No. 1 — Diagrama de Alto Nivel — Interconexién PBX IHSS
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El IHSS requiere adicionalmente la renovacién de licencias y soporte técnico
para la solucién de Call y Contact Center que pueda ser integrable de manera
transparente a los Solucidn de telefonia VOIP que esta operando actualmente,
el software de call center es una herramienta que ayuda al IHSS a gestionar las
operaciones telefénicas entrantes y salientes. Adicionalmente los
supervisores, gestores y agentes de call centers lo utilizan para gestionar
llamadas entrantes, realizar llamadas, monitorizar métricas esenciales,
gestionar el personal y cargar scripts automatizados para la gestién de las
llamadas. El software automatiza operaciones telefénicas que, de otro modo,

requeririan grandes inversiones en software telefénico y recursos de personal.

Con el servicio de soporte técnico local y la renovacién de las licencias para Call
y Contact Center, el IHSS garantizara el correcto funcionamiento y
operatividad de la Solucion de Telefénica VolP, asegurando los activos de
informacion de manera ininterrumpida las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana, (24x7) y por el periodo que corresponda; por lo tanto, el servicio de
. soporte técnico local debera ser brindado por un proveedor especializado y

autorizado por el fabricante.

Dada la naturaleza de servicios que el IHSS presta el cual debe de cumplir en
beneficio de la poblacién y del pais, el Instituto debe de contar con una alta
disponibilidad de los servicios tecnolégicos que son de alta criticidad;
brindando herramientas y soluciones que permitan a los colaboradores y

usuarios finales en general contar con servicios inmediatos para asegurar la

Tegucigalpa, Edificio Administrativo.
Honduras C.A,
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ontmundad de las operaciones criticas del Instituto, tanto en la gestion

administrativa como la clinica — hospitalaria y externa.

Debido a que el IHSS en la totalidad de las dreas de atencion y gestion
administrativa y medico hospitalaria; requiere el 100% de la infraestructura de
hardware, sistemas, aplicaciones y servicios en alta disponibilidad y seguridad;
por lo tanto la Gerencia de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
recomienda la Contratacién de Servicios de Soporte y Mantenimiento para la
Planta Telefdnica IP que posee el IHSS, garantizando la continuidad de las
operaciones y calidad de los proyectos o servicios tecnolégicos, asi como su
alta disponibilidad y satisfaccion al usuario final, a los derechohabientes y
poblacién en general. Por lo tanto, se recomienda la contratacion de estos
servicios por el termino de dos (2) afios, con un precio anual aproximado de

L.1,445,600.00.

Tegucigalpa, M.D.C. 22 de julio de 2024

g. Dilcia Elvir
Gerente de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones Interina

Tegucigalpa, Edificio Administrativo.
Honduras C.A,
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS PARA IHSS-GTIC-
CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURENO

DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

INTRODUCCION

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), requiere la Contratacion del Servicios de
Soporte Técnico y Mantenimiento para las Plantas Telefénicas VolP (ISSABEL v4.0) que
posee el Instituto Hondurefio de Seguridad Social {IHSS). Este proceso esta constituido por
2 lotes, el cual debe ser adjudicado a un tnico oferente debido a la relacion técnica que
existen entre ambos. El presente documento contiene el detalle de las especificaciones
técnicas de estos elementos.

LOTE 1 — SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PBX-VOIP
1. CONDICIONES TECNICAS MiINIMAS

1. El periodo de tiempo para la Contratacion del Servicios de Soporte Técnico y
Mantenimiento para las Plantas Telefonicas VolP que posee el IHSS sera por el
término de dos (2) afios, a partir de la orden de inicio emitida por la Gerencia de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién.

2. Enun plazo maximo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la orden de

inicio, el oferente adjudicado deberd realizar las actividades necesarias de
actualizacion o migracion, para las tres (3) PBX que posee |HSS.

3. Soporte técnico local (24x7) ilimitado, por el periodo de dos (2) afios; para el caso
de averias, incidencias, configuraciones y/o consultas técnicas, incluyendo el
soporte presencial o remoto, de acuerdo con lo descrito en el presente documento,

bajo los siguientes niveles de criticidad:

Presencial/Asistencia 2 horas
Remota/Mesa de Ayuda
Directa/Teléfono
Moderado Presencial/Asistencia 6 horas
Remota/Mesa de Ayuda Directa
Bajo Presencial/Asistencia 12 horas

Remota/Mesa de Ayuda Directa

Critico

no limita el tlpo de soporte que brindard el oferente: o

Edificio Administrativo IHSS, Tegucigalpa
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Nivel de Soporte Critico: Revision de problemas que afecten completamente la
operacién del sistema.

Nivel de Soporte Moderado: Revisién de problemas que afecten parcialmente la
operacién general del sistema.

Nivel de Soporte Bajo: Consultas, configuraciones, revision de problemas menores
que no afecten la operacidn general del sistema.

El Oferente adjudicado deberad realizar todas las ventanas de mantenimiento
correctivo que sean solicitadas para la infraestructura de Telefonia VolP en la
modalidad 24x7 (24 horas x 7 dias de la semana x tiempo maximo de atencién segun
criticidad), durante la vigencia del contrato de soporte adquirido.

Se requiere un minimo de tres (3) ventanas de mantenimiento preventivo de
software y afinamiento de la solucién durante la vigencia del contrato, donde se
debe realizar la revision de la configuracion y operacion de la solucién de Telefonia
VolP.

El proveedor debe brindar los accesos requeridos por la GTIC a la mesa de ayuda del
Oferente, donde el IHSS podrd crear, consultar y dar seguimiento a las solicitudes de
manera directa e independiente, plataforma en la cual el IHSS tendrd toda la libertar
de poder consultar las solicitudes realizadas, asi como poder exportar los informes
en formato PDF o CSV.

El oferente deberd proporcionar asistencia técnica local y en idioma espaiiol
respetando los tiempos de respuesta maximo antes descritos, asi como ser
intermediarios con el Fabricante y/o con el Proveedor de Servicios de Internet (ISP)
y/o con el que brinda los servicios de SIP Trunk {Troncales SIP) para cualquier
problema que se requiera la colaboracion o trabajo en grupo, con el objetivo de ser
resuelto en el menor tiempo posible.

El Oferente adjudicado debera instalar todas las actualizaciones de software y
parches liberados por el fabricante durante el tiempo de vigencia del soporte, para
los elementos objeto del contrato.

Se debera entregar una hoja de escalamiento de incidentes la cual incluya nimeros
telefénicos, correos electronicos y horarios de servicio, del equipo técnico que
apoyara ante cualquier incidente.

Se requiere un minimo de dos (2) cursos técnicos: a) En la administracion y gestion
de la Solucion de Telefonia VoIP para cinco (5) participantes y b} En el Servicio de
Soporte Técnico (Configuracion, instalacion y actualizacion de teléfonos IP, mejores

prdcticas PBX, entre otros) para diez (10) participantes, estos deberan serimpartidos..

por un ingeniero local debidamente Certificado en Asterisk. Los que deberdn ser

programados durante la vigencia del contrato. Se deberd proporcionar la/sala. de

capacitacion presencial o virtual.

Edificio Administrativo IHSS, Tegucigalpa
Honduras C.A.
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11. €l oferente adjudicado debera emitir un informe anual, indicando las incidencias y
ventanas técnicas realizadas durante el periodo del servicio.

2. TABLA DE PRODUCTOS

En la siguiente tabla se detallan los productos a los que se les debe brindar soporte técnico
y mantenimiento: (3

Regidn Centro Centro de Datos Tres (3) ISSABEL
Oriental y Sur Principal, Barrio Servidores v4.0
2 PBX-HE Hospital de 200 Abajo dedicados HPE
Especialidades, La ProLiant DL20
Granja, Tegucigalpa Genl0
3 | PBX-HRN | ZonaNoroccidental 250
y Nororiental

Nota: Si el oferente estima conveniente también podra sugerir y ofertar una solucién
alternativa VOIP a la actual ISSABEL PBX v4.0, si es el caso la solucion nueva debera ser igual
o superior en cuanto a las caracteristicas técnicas descritas, y por el cambio generacional
debera ser basada en Asterisk version 20 LTS o superior. La solucidon debe ser de un
fabricante que tenga por lo menos quince (15) afios de experiencia en el mercado.

LOTE 2 - RENOVACION DE LICENCIAS Y SOPORTE TECNICO CALL Y CONTACT CENTER

El IHSS requiere renovar por dos {2) afios fa solucion de Call y Contact Center base Asterisk
Sangoma (Omnileads Enterprise), [a cual cuenta con los siguientes alcances:

1. CARACTERISTICAS GENERALES

1. Es una solucién del tipo “Out Off Box”, en la que con todas las funciones y
caracteristicas base solicitadas sean operativas sin requerirse desarrollo, plugins
adicionales o licencias adicionales.

Soporta los protocolos de telefonia PJSIP, para contar con la mayor compatibilidad

posible con los sistemas del mercado.

Es una solucion On-Premise, no se aceptaran opciones de Cloud, o en Data Centers

ajenos al de las oficinas del IHSS en Tegucigalpa. :

La cantidad de licencias actuales concurrentes es de veinte (20) agentes K @
concurrentes, y 50 en total predefinidos para la rotacion de turnos. . "5 &

La arquitectura de operacion es una instancia independiente que operando por : L e
separado a las PBX actuales. A

Edificio Administrativo IHSS, Tegucigalpa
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2. CARACTERISTICAS TECNICAS

Es compatible e integrable de manera transparente a todas nuestras plataformas
VolP base Asterisk y Proveedores de Telefonia.

Es base Asterisk version 20.x o superior.

La interfaz grafica debe ser web, y compatible con computadoras, tabletas y
dispositivos moviles.

Incluye Webphone HD embebido en la interfaz web.
Soporte para Grabacion de llamadas con un minimo de retencion de 13 meses.

Soporte para activacion de marcador predictivo y progresivo.
Formularios estdticos y dinamicos, los cuales cambian de acuerdo con la
conversacion que se tiene con el afiliado.

Soporte para integracion con Whatsapp Business

Soporte para campafas de video llamadas directamente desde la pagina web
Soporte para Integracion con CRM/ERP a través de la API RestFull

Campafias de Entrada (Call Center).

Campafias de Salida (Contact Center) automatizadas, y configurables para que se
puedan generar sin intervencion de agentes humanos.

Soporte para creacion de Campafas Publicitarias (administrativas, salud, entre
otras), para manejo de productos, servicios y areas del hospital por separado.

Soporte para creacion Equipos de Agentes para asignacion de campafias de
productos, servicios y areas del hospital especificas.

Supervisidon Completa, con acceso al estado de cada campafia, agentes y del sistema,
espid de llamadas en tiempo real, llamadas en cola, en espera, abandonadas,
atendidas y tiempos promedios; e informacion, cantidad, promedios de atencion y
estatus del agente.

Varios niveles de Supervision:

i. General para todas las campafias y equipos

ii. Por Grupos de Equipos y Campafias

Variedad de reportes avanzado:

Identificacion de nimeros llamantes o nimeros discados
Distribucion por Campafia, Horario, Mes, Semana, Dia y Hora.
Detalle de llamadas atendidas por Campafia, Agente, Horario
Detalle de llamadas fallidas

Numero de intentos

L

@

Tiempos de Waiting Totales y Promedios

Edificio Administrativo IHSS, Tegucigalpa
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e Tiempos al Habla Totales y Promedios

¢ Tiempos de Sesion Totales y Promedios

¢ Tiempos de Pausa Totales y Promedios

¢ Disponibilidad de Agentes: Tiempos de Inicio-Fin para Sesiones y Pausas

e Numero de Agentes por Dia y Hora .
e Motivos de Desconexion para cada llamada establecida, por Campania

* Motivos de No Conexion para cada intento de llamada, por Campania

e Horarios de llamadas y destinos de enrutamiento, con sus correspondientes tiempos
de espera y estados de finalizacion.

e Exhaustiva Granularidad de Filtrado: por Tipo de Campafia, Por Campafia, Por
Grupos de Agentes y/o Agentes Individuales, Por teléfono y/o ID de Llamada, por
Tipo de Conexidn, por Franja Horaria continua o No Contigua.

e Ajustes por Zona horaria
e Nivel de Servicio personalizable.

o Exportacion de Resultados a CSV

e Descarga y Escucha de Grabaciones desde reporte.
3. ALCANCES

18. Soporte técnicoilimitado en horario de Honduras 8x5, con el mismo alcance del Lote
No. 1-item 3.

19. Capacitacion técnica en el uso y administracion de la Solucion de Call y Contact
Center a todas las areas integrantes de la operacion:

i. Personal IT (10 participantes minimo)

ii. Call / Contact Center incluye Supervisores y Agentes (20 participantes
minimo}
20. Debe de incluir actualizaciones del software a su ultima version

21. Debe incluir resolucién problemas por bugs o errores de software

4. REQUISITOS TECNICOS

1. Constancia emitida por el Fabricante Sangoma Technologies, indicando que el oferente
es un canal oficial para comercializar el portafolio de soluciones y servicios Asterisk para
Honduras (aplica para lote No. 1). o @
IConstancia emitida por el fabricante Sangoma Technologies, indicando que el oferente -
%es un canal oficial para comercializar el portafolio de soluciones y servicios del producto

e

Edificio Administrativo IHSS, Tegucigalpa
Honduras C.A. 4 b?’
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de Call y Contact Center a ofertar para Honduras {(aplica para lote No. 2).

El oferente debera contar con un minimo de un (1) especialista certificado en Asterisk,
residente permanente en Honduras, las certificaciones deben ser sustentadas con copia
de carta, diploma o certificado del fabricante (Digium), adicionalmente se debe incluir
hoja de vida del especialista, el cual debe incluir al menos una copia de Titulo
Universitario Completado con Nivel de estudios en Ingenieria en Sistemas, Ingenieria
Eléctrica o carrera afin, copia documento de identidad, copia documento que certifique
sus conocimientos en Redes TCP/IP (Network + Programa CompTIA, o Cisco CCNA
Completado) y copia documento conocimientos de sistemas operativos base Linux. Para
todas las certificaciones debe contar con al menos diez (10) afios de haberlos obtenido.
Presentar como minimo dos (2) constancias originales, emitidas por empresas publicas
o privadas en la Republica de Honduras o paises de Centroamérica manifestando que el
oferente ha suministrado Servicios de Soporte y Mantenimiento para la Planta
Telefdnica IP, indicando que cumplié en tiempo, por un valor contractual igual o mayor
al 30% del valor ofertado y durante los ultimos 2 afios. La constancia deberad indicar el
cumplimiento en el tiempo, con la calidad y demas obligaciones Contractuales, asi como
los datos de: Nombre de la persona que se puede contactar, nimero de teléfono y
correo electrénico.

Declaracion jurada que el ofertante se compromete a cumplir las condiciones técnicas
indicadas en estas bases de licitacion.

Edificio Administrativo ITHSS, Tegucigalpa
Honduras C.A.
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Instituto Hondureiio de Seguricg:l Social

Plan anual de Compras y Contrataciones PACC-2024
APROBADO EL 14 DE AGOSTO DE 2024 (ONCAE)

v

s nenath ot st socms HONDURAS
Version N°8 ’
Convocatoriaa] Recepciény Notificacion de
Evaluacion F Estimada
N | Cédigo [Nombre de Ia adquisicién Normativa 2‘:0' on Modsiidad Fi F"“:'"“d. Mento Estimado (L)] participar enel | apertura de {as Ofe rh:. resultados a “g' ontrato
Adq nanclamiento proceso Ofertas oferontes
[HSS-GTIC-CONTRATACION DE SUSCRIPCION QF UNA
PLATAFORMA DE CURSOS EMPRESARIAL Y ) . Licitacion .
3 = 26,118, 2 202 2 411112024 14/11/2024 29/11/2024
60 2558¢ PLATAF ORMA PARA EXAMENES PSICOMETRICAS Nacional Servicios Privada Recursos Propios 526,116.34 4/10/2024 31172024 02 / 2 9/11/20.
PARA EL INSTITUTO HONDURENQ DE SEGURIDAD
IHSS-GTIC-CONTRATACION DE CERTIFICADOS Compra Menor.
61 25590 | DIGITALES PARA EL INSTITUTO HONDUREN O DE Nacional Servicios minimo 2 Recursos Propios 95,000.00 16/8/2024 21/8/2024 22/8/2024 27/8/2024 30/8/2024
SEGURIDAD SOCIAL [1H5S) Cotizaciones
1£45S-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE Licitacién
PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA NUBE .
25 T i i i 044 878.12 18/4/2024 28/5/2024 29/5/2024 13/6/2024 28/6/2024
62 9591 EMPRESARIAL AMAZON WEB SERVICES (AWS) PARA Nacional Servicios :::‘;cn: | Recursos Propios 2,044 878.1 By 5/,
EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
Licitacion
63 25592 Nacional Servicios Pubtica Recursos Propios 1.632,782.00 109/3/2024 28/4/2024 29/4/2024 14/5/2024 20/5/2024
Nacional
[HSS-GTIC-ADQUISICION DE TOKEN PARA FIRMA Suministras d Compra Menor.
64 | 25593 |ELECTRONICA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO Nacional “’;’r‘zu';z ®l  minimo2 |Recursos Propios 52889.16 20/11/2024
HONDURENA DE SEGURIDAD SOCIAL (1HSS) Cotizaciones
{HSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
SOPDRTE Y MANTENIMIENTO DE FIREWALL DE Licitacion
65 | 25594 [PERIMETRO EN ALTA DISPONIBILIDAD PARA £4 Nacional Servicios Publica Recursos Propios 2,536,698.06 19/9/2024 29/10/2024 3071072024 14/11/2024 29/11/2024
INSTLTUTO HONDURERO DE SEGURIDAQ SOCIAL Nacional
(tHSS)
IHSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE Licacion
SUSCRIPCIONES CISCO SMARTNET TDTAL CARE Y, ) )
5585 |t o AR e U S e L j ? i 1,565,280. 1 28/5/2024 29/512024 13/6/2024 28/6/2024
66 25288 SOPORTE TECNICO LOCAL PARA EL INSTITUTO Nacional Servicios :::‘,0“:-; Recursos Propios 565,290.86 Br4/2024
HONDURENO OE SEGURIDAD SOCIAL iHSS
IHSS-GTIC-CONTRATACION DE SERVICIOS DE Licitacion
1)
SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA
596 . ! iGh i ) } 1012024 20/11/2024 30111/2024 15M2/2024 30/12/12024
87 [ 233367 trONICA 1P EN EL INSTITUTO HONDURENIO DE Nacional Servicias ;:z::l Recursos Propios 1:445,600.00 W
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS}
IHSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS OF Licitacion
68 25557 |MANTENIMIENTC DE CENTRO OF DATOS PARA €L Nacionai Servicios Publica Recursos Propios 1.584,960.00 19/9/2024 29/10/2024 30/10/2024 14/11/2024 20/11/2024
INSTITUTO HONDUREND DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS Nacional
1HSS-GTIC-ADQUISICION DE LOS SERVICIOS DE UNA Compra Menor
POLIZA DE SEGURD PARA EL EQUIPO ELECTRONICO - : ' .
25598 | oSSR L R e Rt e, i Serv i ecur: 740.00 2024 21/8/2024 22/8/2024 27/8/2024 30/8/2024
89 | 223800 NsTiTUTO HONDURENO DE SEGURIDAD S0CiaL | acional cos cg::::;gnzs Recursos Propios 238.740.0 1o/8/202
{iH35)
IHSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS OF
SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USC,
PAQUETES OF OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y. Licitacion
70 2555¢ |MANTENIMIENTS DE HARDWARE DE SISTEMAS OF Nacional Servicios Publica Recursos Propios 25,254,743.22 20/10/2024 29/11/2024 30/11/2024 15/12/2024 30/12/2024
INGENIERIA, EQUIPOS BIGMETRICOS Y SUSCRIPCION, Nacional
MS$365 DEL INSTITUTO HONDURENC DE SEGURIDAD
SOCIAL,
HSS-GTIC.COMPRA DE 25 FUENTES OF PODER PARA . Bienes Catalogo )
ol K¢/ 30/4/2024
T B APUTADORAS, ASGNADAS A LA GERENGIA DE Tic | Tacional muebles Elecironico || 2cursos Propios 60.375.00
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PRODUCTOS POR UNIDADES EJECUTORAS (POA)

MODIFICACIONES T oD R00824643
GESTION:2024
REPUBLICA DE HONDURAS EJERCICIO: 2024 31/01/2024 12:00:55 p.m.

SECRETARIA DE FINANZAS

ESTADO: EN_EJECUGION

INSTITUCION: 601 - INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

GARANTIZAR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA EN SALUD OPORTUNA Y DE CALIDAD A LA POBLACION ECONOMICAMENTE

OBJETIVO 1 ACTIVA ASEGURADA Y SUS BENEFICIARIOS, PARA MEJOR SU GALIDAD DE VIDA Y CONTRIBUIR AL DESARROLLO INTEGRAL
ESTRATEGICO DE NUESTRO PASS.
RESULTADO INSTITUCIONAL:

1 AMPLIADAS LAS ATENCIONES MEDICAS DE LA POBLACION ASEGURADA DEL IHSS

A OBJETIVO INCREMENTAR LA CANTIDAD DE CONSULTAS DE MEDICINA, MEJORANDO CON ELLC LA RELACION DEL PROMEDIO DE
.’ OPERATIVO 1 ATENCIONES MEDICAS POR DERECHOHABIENTE IMPLEMENTANDO NUEVAS MODALIDADES.
PRODUCTO 1 INTERVENCIONES EN SALUD BRINDADAS A LA POBLACION ASEGURADA DEL IHSS
ESTRUCTURA
PROGRAMATICA: 11-0-0-0-0 SERVICIOS DE ATENCION EN SALUD
VD DE. 418 INTERVENCION PERIODICIDAD: 6  YENSUAL PRODUCTO: FINAL promicro; PRIMARIO ACUML aBLE:  ACUMULA

PERIODO1 PERIODO2 PERIODO3 PERIODO4 FERIODOS PERIODOG PERIODO7 PERIODOS PERIODOS9 PERIODO 10 PERIDDD 11 PERIODO 12

CANTIOAD, 295687 243180 269223 218187 270433 297057 295897 298057 295847 244390 297267 218975

744,136,808 744,136,886 744,136,88 744,136,88 74,136,88 744,136,868 744,136,808 744,136,88 744,136,88 744,136,388 744,136,88 744,136,87
300 3.00 300 3.00 .00 3.00 3.00 300 3.00 3.00 3.00 8.00

AIPRES;

2024 2025 2026 2027 TOTAL GLOBAL CANTIDAD:

PRODUCCION ANUAL. | 3245200 | 3076573 | aso0s22 [ 0]

~ ‘ TOTAL GLOBAL A/PRESUP:

PRODUCTOS POR UNIDAD EJECUTORA
GERENCIA ADMINISTRATIVA ' UNIDAD EJECUTORA

2 GERENCIA DE SEGURC DE ATENGION A LA SaLup ’ c 4 ATENCION EN SALUO

PERIODO1 PERIODO2 PERICDO3 PERIODO 4 PERIODOS PERIODO& PERIODO7 PERIODOS PERIODO 9 PERIODO 10 PERIODO 11 PERIODQ 12

CANTIDAD 295687 243160 269223 718187 270433 | © 297057 296897 298057 295847 {+ 244390 297267 218975

.| 744,138,88 744,136,858 744,136,688 744,136,688 7
APRES: ] 136, 136, 136, 44,138,88 | 74413688 | 744,13688 | 744,138,868 | 744,136,888 | 744,136,838 | 744.136.88 | 7441968
3.00 3.00 oo 300 300 3.00 300 3,00 300 300 300 vt

2024 2055 226 2027 TOTAL CANTIDAD UE:
PRODUCCION ANUAL | 3245200 | 3976873 | asooezz | o]
TOTAL A/PRESUP, UE: '

@
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PLAN OPERATIVO ANUAL

PRODUCTOS POR UNIDADES EJECUTORAS (POA) IAFI

. _ MODIFICACIONES ’ REP:R00824643
gggg%féu? EE ‘F’.'fq?\ﬁ“zﬁi . EJERCICIO: 2024 31/01/2022%2:%??5?:2:
PRODUCTO 2 CONSULTAS MEDICAS BRINDADAS !:
PR CTURA 11-00-1-0 CONSULTAS MEDICAS 1
UNEDDE 25 CONSULTA PERIODICIOAD: 6 MENSUAL pRODUCTO: INTERMEDL L o PRMARID o b0 o b ACUMULA

PERIODO1 PERIODO2 PERIODO 3 rzhoooa PERIODOS PERIODOG PERIODO7 PERIODOS PERIODO® PERIODO 10 PERIODO 12 PERIODO 12

CANTIOAD] 284167 232500 258333 206667 258333 284167 284167 284167 284167 232500 284167 206665
APRES: 403,877,85 403 877,65 403,877,685 877,85 403,877,686 403,877,685 403,877,865 403,877,65 403,877,865 403 877,65 402, 877,66 403,877,65
"1 400 4.00 400 :% 4.00 4,00 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00 0.00

2024 2025 2026 2027 TOTAL GLOBAL CANTIDAD: 3100000
PRODUCCION ANUAL [ 3100000 | 35 | 4000000 | 0|

PRODUCTOS POR UNIDAD EJECUTORA
GERENCIA ADMINISTRATIVA UNIDAD EJECUTORA

o cxonn e
]

2 GERENCIA DE SEGURC DE ATENCION A LA SALUD 4 ATENCION EN SALUD

PERIODO1 PERIODO 2 PERIODO 3 RIODO4 PERIODDS PERIODOG& PERIODO7 PERICDOS vrmonos PERIODO 10 PERIODO 13 PéRIOQOII

CANTIDAD, 284167 232500 258333 206667 258333 284167 284167 284167 284167 232500 204167 ) 206665
weres, | 40387755 | 40387765 | 40387765 7765 | 403,077.65 | 40387765 | 40387785 | 40387765 | 40387785 | 403817,65 | 037765 | 40387765
"] 400 4.00 4.00 .00 4.00 4.00 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00 00
=
2004 2025 2026 2027 TOTAL CANTIDAD UE:
PRODUCCION ANUAL. | 3100000 | 35 | 4000000 | o ‘
o e, o 5]
PRODUCTO 3 EGRESOS HOSPITALARIOS BRINDADOS '
ESTRUCTURA
PROGRAMATICA: 11-0-0-2:0 ATENCION HOSPITALARIA
UNIDAD DE " . INYERMEDL TP NO
MEDIDA: 36 EGRESO PERIODICIDAD: 8 MENSUAL PRODUCTO: A PRODUCTO: PRIMARIO ACUMULABLE: ACUMULA

PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO3 |PERIODO4 PERIODOS PERIODOS PERIODO? PERIODOS PERIODOS PERIODO 10 PERIODO 11 PERIODO 12
1

caNTIOAD! 9000 3000 2000 9000 10000 1000 [ 10000 12000 10000 10000 11000 10000
weres: | 20067218 | 30357218 | 30167218 || 30157218 | 301,572.18 | 30157218 | 301,572,086 | 301.572,18 | 301,672,08 | 30157218 | 30157218 | 30157218
| 300 200 3.00 3.00 300 206 3.00 300 3.00 300 3.00 490
o e wa wm S
PRODUCCHKIN ANUAL r 120000 | adosas | 473009 | o}

TOTAL GLOBAL A/PRESUP:

O)
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u "
PLAN OPERATIVO ANUAL IA F g

PRODUCTOS POR UNIDADES EJECUTORAS (POA)

MODIFICACIONES cep s
GESTION: 2024
SEGRETARIA DE FINANZAS EJERCICIO: 2024 0112024 120085 pim.
PRODUCTOS POR UNIDAD EJECUTORA
GERENCIA ADMINISTRATIVA UNIDAD EJECUTORA

2 GERENCIA DE SEGURD DE ATENCION A LA SALUD 4  ATENCION EN SALUD

PERIODO 7 PERIODOS PERIODOS® PERIODD 10 PERIODO 11 PERIODO 12

PERIODO1 PERIODO2 PERIODO3 PERIODO4 PERIODOS PERIODO 6
CANTIOAD 9000 9000 9000 9000 10000 11000 10000 12000 10000 16060 11000 10000
30167218 | 20157218 | 30167248 | 301.572,18 |} 30157218 | 30157218 | 301572,18 | 30187298 | 30157218 | 30167218 | 30157218 | 301,572,18
APRES: 3.00'57 3.06572' 300 3.00 300 2.00 300 3.00 3.00 3.00 2.00 4.00

e am e roTaLcanTIono U
PROOUCCION ANUAL | 120000 I 450513 | 473039 | i]
py——

PRODUCTO 4 SUBSIDIOS POR ENFERVMEDAD Y MATERNIDAD OTORGADOS
ESTRUCTURA '

PROGRAMATICA: 110030 OTORGAMIENTO DE SUBSIDIOS POR ENFERMEDAD COMUN

":'é'aﬁgﬁe 277 SUBSIDIO PERIODICIDAD: 6 MENSUAL PRODUCTO: !:"ERMED' PRJ:‘)TJ?:TO; PRIMARIO ACUM?JSABLE: ACUMULA

PERIODO1 PERIODO2 PERIODO3 PERIODD4 PERIODOS PERIODO6 PERIODO7 PERICDOE PERIODO9 PERIODO 10 PERIDDO 11 PERIOCDO 12

18%0 2526 2100 1830 2730 1890 1680 1890 2100
38,687,048. | 13687,046. | 38,687.046. { 36,687,046. | 38,867,046, 38,687,046. | 36,687,046, 38,687,048, 38,687,044,
00 00 0 00 00 0o oo o0

GANTIDAD! 2520 1680 2310

30,687,046, | 38,687,046 | 38,687,048,
00 00 00

2024 2025 2026 2027 TOTAL GLOBAL CANTIOAD:
PRODUCCION ANUAL E 20 | 2040 { 7= l 0 l
TOTAL GLOBAL A/PRESUP:

APRES:

. ‘ PRODUCTOS POR UNIDAD EJECUTORA
" GERENCIA ADMINISTRATIVA UNIDAD EJECUTORA
2 GERENCIA DE SEGURO DE ATENCION A LA SALUD 4 ATENGION EN SALUD

PERIODO1 PERIODO2 PERIODO3 PERIODOA4 PERIODOS PERIODOG PERIODO 7 PERIODOS PERIODO 9 PERIODO 10 PERIODO 11 PERIODO 12

CANTIDAD 2520 1680 1890 2520 2100 1890 2730 1680 1680 1890 2100 2310 ’
. | 38,687,046, 30,687,046, 38,607,045, 38,687,046, 38,687,048, 308,687,045 3 7,048 8

APRES: 687, 687,045, | 3B6AB7,048. | 38,687,046, | 3B,687,045. | 38,667,046, | 38067046, | 38,
00 o0 00 00 o8 00 0o oo'6 oo go 57,048 gg 867,048 gg Be7.044. }
2024 2025 2026 2027 TOTAL CANTIOADR UE: _

PROOUCCION ANUAL [ 25200 [ 2660 | - 27763 | 0|
TOTAL A/PRESUP, UE;
OBJETIVO ' FORTALECER Y DAR SOSTENIBILIDAD AL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE (IVM); FARA BRINDAR LAS
ESTRATEGICO 2 COBERTURAS DE ACUERDD A LA CONTRIBUCION REALIZADA POR LOS AFILIADOS A FIN DE RETRIBUIR A TRAVES DE
MEDIOS ECONOMICOS DE SUBSISTENCIA COMO LO ES LA PENSION O JUBILACION.
RESULTADO INSTITUCIONAL:

INCREMENTADO EL OFORSAMIENTO DE PENSIONES DEL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE, @

1 OTORGADAS EN COMPARACION AL ANO 2023

USUARIO : LMROMERC Pagina 3 de 8 TH



PLAN OPERATIVO ANUAL
_ PRODMCTOS POR UNIDADES EJECUTORAS (POA)
SR MODIFICACIONES

1AFI

REF‘UBLI DE HDNDURAS R loras03s
. GESTION:2024
SECRETARIA DE FINANZAS EJERCICIO: 2024 " 31/01/2024 12:00:55 p.m,
OBJETIVO
DPERATIVD 1 ENTREGAR'OPOJ!TUNAMENTE LOS BENEFICIOS A LOS DERECHOHABIENTES.
PRODUCTO 1 PENSIONES OTORGADAS A LAS Y LOS DERECHOHABIENTES DEL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE,
ESTRUCTURA
PROGRAMATICA: 654-0-0-0-0 BENEFICIOS DE PREVISION Y SERVICIOS SOCIALES
UNIDAD DE ) wo ) ‘
MEDIDA: 454 PENSION PERIODICIDAD: 8 MENSUAL PRODUCTO: FINAL poomuacys: PRIMARID L0 ¢ NOACUMULA

PERIODO1 PERIODOZ PERIODDO3 PERIODO4 PERIODOS PERIODOG PERIODO7 PERIODOA  PERIODOS PERIODO 10 PERIODO 11 PERIODO 12

CANTIDAD) 63935 64371 54806 65242 65678 66114 66549 66985 67421 67857 68293 | 68728 I

673,497 45 673,497 43 673,497,49 623(11 97,49 673,497,49 673,497,49 B73497.48 673,497,49 673,497,498 673,497,492 673,497,409 673,497.48
2.00 2.00 2.00 2, 2,00 2.00 2.00 2,00 200 2.00 2.00 8.00

2024 2025 | a6 20w TOTAL GLOBAL CANTIDAD: I:_l
PRODUCCION ANUAL [ 0| 7assd| soos [ oJ . N . ——

AIPRES:

PRODUCTOS POR UNIDAD EJECUTORA
GERENCIA ADMINISTRATIVA UNIDAD EJECUTORA

3 GERENCIA DEL SEGURO DE PREVISION SOCIAL 5 UNIDAD DE PREVISION SOCIAL

PERIDOO 1 PERIODO2 PERIODO 3 Pi.lﬂllﬂ‘ PERIODOS PERIODOG PERICDO7 PERIODOS PERIODOS PERIODC 10 PERIODO 11 PERIODO 12

CANTIDAD] 63935 64371 ' 64806 65242 65678 66114 66549 66985 67421 67857 68293 68728

673,497.49 673,497 49 673,497 49 67p,497,49 873,487 48 873,497,489 670,497,49 67340748 673,497 .48 873,497 49 673,497,486 - | 673,457,48
2.00 2.00 2,00 2. 200 2,00 2,00 200 200 2.00 2.00 8.00

2024 2025 2026 2027 TOTAL CANTIDAD UE: ::zl
PRODUGCION ANUAL [_ o| a3 sooss | o| :
rovaLntemesun

AJPRES:

9
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PRODUCTOS POR UNIDADES EJECUTORAS (POA) _
MODIFICACIONES o T REP:R00824643

. GESTION:2024
:Eggzgigxgggm EJERCICIO: 2024 . 31/01/2024 12:00:55 p,m.
PRODUCTO 2 PENSIONES TRAMITADAS A LAS Y LOS DERECHOHABIENTES DEL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ ¥ MUERTE
ESTRUCTURA I
PROGRAMATICA: 54-0-0-1-0 OTORGAMIENTO DE PENSIONES
INTERMEDI __ TIPO ND
UNIDAD D 464 PENSION PERIODICIDAD: 6 MENSUAL PRODUCTO: prOVUETO:  PRIMARIO N o o NOACUMULA

PERIODG 1 PERIOPO2 PERIODO3 PERIODO4 PERIODOS PERIODOG PERIODO7 PERIODOS PERIOPOY9 PERIODO 10 PERJODO 11 PERIODO 12

CANTIDAD 63935 64371 64606 65242 65678 66114 66549 66985 67421 67857 68293 58728

673497 49 673,497,490 673,497 49 673,497,485 673,497 49 673.457,49 673,497, 49 673,497,49 673,487.49 673,497,49 673,497,49 673,497,48
2,00 2.00 200 200 2 200 200 200 200 2,00 2.00 8.00

‘ 2024 w2 202 2027 TOTAL GLOBAL CANTIDAD: [:::I
PRODUCCION ANUAL | of 7| soom | 0]
TOTAL GLOBAL A/PRESUP:

PRODUCTOS POR UNIDAD EJECUTORA

| AmRES:

GERENCIA ADMINISTRATIVA UNIDAD EJECUTORA
3 GERENC‘A DEL SEGURD DE PREVISION SOCIAL 5 UNIDAD DE PREVISION SOCIAL
PERIODO1 PERIODO2 PERIODO3 PERIODO4 PERIODOS PERIODOG6 PERIODO7 PERIODOS PERIODO9 PERIDPG 10 PERIODO 11 PERIODOC 12
CANTIDAD, ' 63935 64371 64806 652492 65678 66114 66549 66385 67421 67857 68293 68728
apres: | 67349749 | 67349749 | 67349749 | 673,49749 | 67348749 | 67349749 67349749 | €73,497,49 | 67349749 | 673,497,49 673,497,49 673,497,48
] 200 200 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2,00 2.00 8.00

- e wm e o romaL e ue: [ 7]
PRODUCGION ANUAL | o 7ame| sooss | o |

INTENSIF) GESTIONES QUE LIZA EL REG! [3] SGOS PRDFESIONALES ORIENTADAS EN LA PREVENCION
E INTERVENCION A LAS EMPRESAS AFILIADAS AL SISTEMA, CONTANDO CON PERSONAL CAPACITADO Y EFICIENTE QUE
PERMITA ESTAR VIGILANTE EN LA SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO QUE EL PATRONO BRINDE A LOS EMPLEADOS, Y
ASIMISMO OTORGAR LAS PRESTACIONES ECONGMICAS ENMARCADAS EN LEY ANTE CUALQUIER CASO DE ACCIDENTE DE
TRABAJO O ENFERMEDAD PROFESIONAL QUE SE PRESENTE. ADEMAS, VELAR POR EL GUMPLIMIENTO DE TODAS LAS
DISPOSICIONES ENMARCADAS EN LEY A BENEFICIO DEL EMPLEADO.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

¢

RESULTADO INSTITUCIONAL:
INCREMENTADO EL OTORGAMIENTO DE PRESTACIONES ECONOMICAS A LAS Y LOS DERECHOHABIENTES

1 DEL REGIMEN DE RIESGO PROFESIONAL .
OBJETIVO BRINDAR LAS PRESTAGIONES ECONGMICAS QUE TIENEN DERECHO LAS Y LOS AS
EGURADOS POR CONCEPTO DE
OPERATIVO ' ACCIDENTE DE TRABAJC O ENFERMEDAD PROFESIONAL

&
Pagina Sde 8 ‘?z]
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PLAN OPERATIVO ANUAL
_ 7 PROOUCTOS POR UNIOADES EJECUTORAS (POA)
o MODIFICACIONES

1AFI

) . REP:R00824643
REPUBLICA DE HONDURAS . GESTION:2024
SECRETARIA DE FINANZAS EJERCIC|0. 2024 31/01/2024 12;00:55 p.m,

PRODUCTO 1 PRESTACIONES ECONOMICAS OTORGADAS A LOS Y LAS DERECHOHABIENTES DEL REGIMEN DE RIESGOS '
PROFESIONALES| . "
ESTRUCTURA 3
PROGRAMATICA: 13-0-0-0-0 PREVENCION Y ATENCION DE RIESGOS PROFESIONALES
UNIDAD DE RION(L!IA ! " wo NO
MEDIDA: 416 INTERVENCION PE D:6 MENSUAL PRODUCTO:  FINAL pRODUCTO: PRMARID  oiiiiame  ACUMULA

PERIODO 1 PERIODO2 PERIODO3 PEI]LDOO PERIODOS PERIODOG PERIODOT7 PERIODDS PERIODOS PERIODO 10 PERIODO 11 PERIODO 12

CANTIDAD 4016 3950 3991 4040 4030 T 3997 4065 4005 3978 3989 4042 4041

APRES: 15,344,797, 156,344,747, 16,344,797, 15,344,787 15,344,797. 15,344,707, 15,344,797. 16,344,797 16,344,797 15,344,797, 15,344,797, 15,344,797,
| 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

2024 2005 | 2026 2007 TOTAL GLOBAL CANTIDAD:
PRODUCCION ANUAL [ amea | ams]) s | o—l .
TOTAL GLOBAL A/PRESUP:

PRODUCTOS POR UNIDAD EJECUTORA
GERENCIA ADMINISTRATIVA UNIDAD EJECUTORA

4 GERENCIA DEL SEGURO DE RIESGOS PROFESIONALES ] UNIDAD DE RIESGOS PROFESIONALES

PERIODO1 PERIODDZ PERIDDO 3 PEllOM‘ PERIODOS PERIODOG PERIODG7 PERIODOS PERIODO® PERIODO 10 PERIODO 11 - PERIODO 12

CANTIDAD 4016 3950 3993 4040 4030 3997 4065 4005 3978 3989 4042 4041

APRES: 15,344,797, 15,344,797, 15,344,797, | 15,344,767, | 15344797, 15,344,787, | 15244797, 15,344,797, 15,344,797, 15,344,797, 15,344,797, 15,344,797,
"1 oo 00 00 00 00 00 o0 00 00 [11] 00 00

2024 2025 2026 2027 TOTAL CANTIDAD UE:
PRODUCCION ANUAL [ 48144 L 4816 915 0 | : - 1
| rore apassun ||

PRODUCTO 2 PENSIONES O‘t!‘ORGADAS POR ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDAD PROFESIONAL A LAS Y LOS

DERECHOHABJENTES DEL REGIMEN DE RIESGOS PROFESIONALES
ESTRUCTURA 9 810 ENTE LABO .
PROGRAMATICA: 13-0-0-1 OTORGAMIENTO DE PENSIONES POR ENFERMEDAD PROFESIONAL Y/O ACCID! LABORAL
UNIDAD DE 484 PENSION PERIODICIDAD: 8 MENSUAL PrRODUCTO: ATERMED! & T o PRIMARID ACUMLABLE: YO ACUMULA

PERIODO1 PERICDOZ PERIODO3 PERIODO4 PERIODOS PERIODOG PERIODO 7 PERIDDO S PERIODO S PERIODO 10 PERIODO 11 PERIODO 12

CANTIDAD 3680 3684 3608 3692 3696 3700 3204 3708 3na 3716 3720 3724

arres:; | 06810650 | 9,681,085.0 | 9,681,065.0 681,066.0 | 9,681,085.0 | 96810850 | ©.6810650 | 9.681,0650 | 9681,0650 | 8,681,0650 | 9,681,065.0 | 9,681.061.0
1o 0 0 : 0 0 0 [} 0 0 o 0

a wd me rornovomss cavmonss [ o]
PRODUCCIONANUAL | o] s [ am | o |
T woms s
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1AFI

PLAN OPERATIVO ANUAL
PRODUCTOS POR UNIDADES EJECUTORAS (POA)

i MODIFICACIONES . REP:RO0824643
IURAS . GESTION:2024
RECRETARIA DE ENANZAS EJERCICIO: 2024 . SUD1U2020 1200 men
PRODUCTOS POR UNIDAD EJECUTORA
GERENCIA ADMINISTRATIVA UNIDAD EJECUTORA

4 GERENCIA DEL SEGURO DE RIESGOS PROFESIONALES 8 UNIDAD DE RIESGOS PROFESIONALES
PERIODO 6 . PERIODO 7 PERIODOS PERIODOY PERIODO 10 PERIODO 11 PERIODO 12

PERIODOD 1 PERIODO 2 PERIODO3 PERIODO4 PERIODOS
3720 3724

3696 3700 3704 3708 3712 3716

GANTIDAD| 3660 3684 3608 3692
9,881,085.0 9,681,065.0 9,6681,0685.0 9,681,065.0 9,861,065.0 8.681,065.0 9,681,065.0 9,681,066.0 $,681,065,0 9,681,065.0 9,681,065.0 9,681,061.0
APRES; | o 0 0 0 0: 0 0 0 o 0 0 o
1024 2025 2026 2017 : TOTAL CANTIDAD UE:
PRODUCCION ANUAL | ol sm| | of
TOTAL A/PRESUP, UE:
PRODUGCTO s SUBSIDIOS OTORGADOS POR ENFERMEDAD PROFESIONAL Y ACCIDENTES DE TRABAJD A LAS Y LOS DERECHOHABIENTES
DEL REGIMEN DE RIESGOS PROFESIONALES
ESTRUCTURA
| PROGRAMATIOA: 13-0-0-2-0 OTORGAMIEN"O DE SUBSIDIOS POR ENFERMEDAD PROFESIONAL
UNIDAD DE - e . INTERMEDI  TIPD Ne
MEDIOAT 277 SUBSIDIO PERIODICIDAD: 6 ' VIENSUAL PRODUCTO: ) prOgUCTO: PRMARIO o NO o e ACUMULA
PERIODO1 PERIODOZ PERIODO3 PERICDOS4 FERIODDY PERIODOS PERIOCDO7 PERIODUB PERIODO 9 PERIDI;D 10 PERIODO 11 PERIDDO 12
CANTIOAD, 300 200 225 o0 250 225 325 225 200 225 250 275
APRES: 3,915,000&) 3,975,000.0 3.975.900.0 3.915,0“!.0 2,975,000.0 2,975.000.0 2,975,000.0 2,975,000.0 +2,975,000.0 2,976,000,0 2,975,000.0 2,975,000.0
' hd 1] [« ] 0 0 [+) 0
2024 2025 2026 2027 TOTAL GLOBAL CANTIDAD:
PRODUCCIONANUAL [ 300 | a0 | 300 | o | ‘
TOTAL GLoBAL RSt

PRODUCTOS POR UNIDAD EJECUTORA

' GERENCIA ADMINISTRATIVA UNIDAD EJECUTORA

4 GERENCIA DEL SEGURG DE RIESGOS PROFESIONALES 6 UNIDAD OE RIESGOS PROFESIONALES

PERIODO1 PERIODO2 PERIODO3 PERIODO4 PERIODOS PERIODOS PERIODO 7 PERIODO & PERIODOS® PERIODO 10 PERIODO 11 PERIODO 12
225 325 225 00 225 250 275

CANTIDAD o300 200 225 300 250
wpres: | 2875.0000 1 2,8765,0000 [ 29760000 | 29760000 | 29750000 | 2,975000.0 | 2,975,000.0 | 2,975,000.0 | 29750000 | 2.975,000.0 2,975,0000 | 2,975,000.0
0 0 0 0 0 [} [ 0 o ! o ) [}
2028 2025 2026 2027 TOTAL CANTIDAD UE: 3000
PRODUCCIONANUAL | 3000 [ 3150 N o |

TOTAL A/PRESUP, UE: 35,700,000.00
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PLAN OPERATIVO ANUAL

1AFI

PRODUCTOS POR UNIDADES EJECUTORAS (POA)

S MODIFICACIONES R
REPUSLICA DE HONDURAS . GESTION:2024
SECRETARIJA DE FINANZAS EJERCICIO: 2024 31/01/2024 12:00:55 p.m.

PRODUCTO 4 INTERVENCIONES| DE RIESGO PROFESIONAL REALIZADA A LAS EMPRESAS |
: |
PR Ao 13:0-0-3-0 PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES EN LAS EMPRESAS

UNIDAD DE 416 INTERVENCION

MEDIDA:

MENSUAL

INTERMED!

PROBUCTO: A

THO
PRODUCTO:

NO

PRIMARIO  pcuptin ABLE:

ACUMULA

PERIODO S PERIODO 10 PERIODO 11 PERIODO 12

PERIODG1 PERIODO2 PERIODO3 PERIODOA PERIODOS PERIODOG PERIODO? PERIODO B
cANTIDAD) 36 w| . 78 48 B » 6 7 p P 71 2
APRES: 2,888,7320 26887320 2,688,732.0 2,8880732.0 2,668,7320 2,888,732.0 2,608 732.0 2,688,732.0 2888,732.0 2.688,732.0 2,688,732.0 2,888,716.0
| [+] 0 Q 0 [+ 0 0 8 1] [L I 1]
2024 2025 026 2007 TOTAL GLOBAL CANTIDAD: —
PRODUCCION ANUAL r mT S EE2 ) I .
e omn . |5
PRODUCTOS POR UNIDAD EJECUTORA
UNIDAD EJECUTORA

GERENCIA ADMINISTRATIVA

4 GERENCIA DEL SEGURO DE RIESGOS PROFESIONALES

PERIODO 3

UMIDAD DE RIESGOS PROFESIONALES

CANTIDAD) T 36

PERIODO1  PERIODO 2 O0DO4 PERIODOS PERIODOG PERIODO7 PERIODOS PERIODOS PERIGNO 10 PERIODO T PEREGDO 12
P 78 4 B 72 % 7 66 48 72 2
25887920 ) 26887320 | 26887320 | ZGRB.73ZD | 26907320 | 2687320 | 26887320 | 26887320 | 2,680,7320 | 2,686,732.0 | 2,668.7320 | 2,688,736.0
] 0 [+] 1] 4] 4] 4] 1] ) 0 0 o 0
. T
2004 2025 2028 2027 TOTAL CANTIDAD UE: 720
PRODUCCION ANUAL | 720 | 756 794 L ﬂ

S )

O

USUARIO : LMROMERO
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LICITACION PRIVADA No LPN-030-2024
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL {IHSS)”

LISTA DE SOCIALIZACION DE LA LPN-030-2024

No  Nombre - - | Areaquerepresenta | = Fecha | Hora " Firma
_ . : i

¢ %
l J’v}@ ELC&",’W &f %4 74’/ 8/ 202 7 150 pey 5

i Nose \Xmm&u, 60\0Q0m%d5 1C 181 2024 950 am
&64”/&;%‘”//4@ S AL N efs] | 1600 qap TP D

R
N




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82
	Page 83
	Page 84

